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‘ ‘ Bakan Sunusu
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5018 Sayil1 Kamu Mali Y6netimi ve Kontrol Kanunu ile 6ngortildiigii iizere, kamu idareleri kalkinma
planlari, programlar, ilgili mevzuat ve benimsedikleri temel ilkeler ¢ergevesinde gelecege iliskin misyon
ve vizyonlarmi olusturmakta; stratejik amaclar ve Olgiilebilir hedefler saptayarak faaliyetlerini
siirdirmekte ve oOnceden belirlenmis olan gostergeler dogrultusunda izleme ve degerlendirme
yapmaktadir.

Diinyada oldugu gibi iilkemizde de degisimin hizlanmas1 ve yogunlasmasi, bilgi ve iletisim toplumu
sartlarinda rekabetin artmasi, stratejik yonetim anlayigini her gecen giin daha fazla 6nemli kilmaktadir.

Stratejik yonetim anlayisinin yerlestirilmesi kararliligiyla tim sorumluluk alanimizi kapsayan
stratejik planlama ve bu dogrultuda faaliyetlerin siirdiiriilmesi ve denetimi ¢aligmalari, Bakanlhigimizin
tiim birimlerini kapsayacak sekilde siirdiiriilmektedir.

Bakanligimiza bagli Tiirkiye Hudut ve Sahiller Saglik Genel Midiirliigii, bu alanda oncii olan
birimlerimizden biri olmustur. Goérevleri uluslararasi antlagsmalar ve ulusal mevzuatla belirlenmis olan
Genel Miudiirliigiimiiz, 2024-2028 donemini kapsayan Stratejik Planin1 hazirlamistir.

Hudut ve sahillerimizin halk saghigi acisindan giivenliginin saglanmasi, seyahat sagligi ve
gemiadamlart sagligir hizmetleri yaninda gemi saglik denetimleri hizmeti ve Tele Saglik hizmetleri
alanlarinda 6nemli bir sorumlulugu yerine getirmektedir. Saglikta Doniisiim Programinin uygulamaya
baglanmasini takiben, kaynaklarini saglik sistemiminizin ihtiya¢ duydugu teknolojik altyapilarina
yonlendirerek halk sagligini koruyucu hizmetlerin yaninda saglik hizmet sunumunun modernlesmesine
de 6nemli katkilar sunmustur.

Halk sagligi risklerini 6nlemek amaciyla gelistirilen stratejiler dogrultusunda etkililik ve verimlilige
dayali bagar1 ve sonu¢ odakli hizmet sunma anlayis1 ile planlarin1 yapan, uygulayan ve denetleyen
Tiirkiye Hudut ve Sahiller Saglik Genel Midiirliigii’niin 2024-2028 yillar1 arasinda gergeklestirecegi
proje, hedef ve faaliyetlerini kapsayan Stratejik Planinin hazirlanmasinda sorumluluk iistlenen,
caligmalarda emegi gecen tiim ¢alisanlarimiza ve katki sunan paydaslarimiza tesekkiirlerimi sunarim.

Dr. Fahrettin KOCA
Saghk Bakam






‘ ‘ Ust Yonetici Sunusu

1838 yilinda Osmanli Devleti’nde karantinanin yayginlagtirilmasi amaciyla kurulan Meclis-i
Tahaffuz ile temelleri atilan Genel Midiirliigiimiiz, iki asra yaklasan kokli tarihiyle cumhuriyet
doneminde de uluslararas1 giris noktalarinda ve Tiirk Bogazlarinda saglik hizmetlerini sunmaya
devam etmektedir.

Faaliyetlerini ulusal ve uluslararas1 mevzuat hiikiimlerine gore yiiriiten Genel Midiirliigiimiiziin,
15.07.2018 tarihli ve 30479 sayili Resmi Gazete ’de yayimlanan 4 numarali Bakanliklara Bagls, Ilgili,
Mliskili Kurum ve Kuruluslar ile Diger Kurum ve Kuruluslarin Teskilati Hakkinda Cumhurbaskanlig
Kararnamesi ile gorevleri belirlenmistir. Uluslararas1 giris noktalarinda ve Tiirk Bogazlarinda
kendisine tevdi edilmis gorevleri ifa eden Genel Miidiirliiglimiiz, uluslararast mevzuat ve normlar
dogrultusunda ¢alismalarin1 tiim hiziyla siirdiirmektedir. Bu asamada insan odakli politikalar iireterek,
bilim ve teknolojide ortaya ¢ikan yenilikleri takip ederek sundugu hizmetleri yayginlagtirmaktadir.

Degisen kamu mali yonetimi cercevesinde, stratejik yonetim anlayisini benimseyen Genel
Midiirliglimiiz, gorevlerini yerine getirmek ve verdigi hizmetleri iist seviyeye ¢ikarabilmek igin
gelecek 5 yila yonelik Stratejik Planinda 4 Amag¢ ve 8 Stratejik Hedef belirlemistir. Saghk
denetimleri, seyahat sagligi, gemiadami sagligi ve ilke saglik hizmetlerine yaptigi katkilarla,
tilkemizde ve diinyada adindan soz ettirmeyi bagaran Kurumumuz bu basarisinin devami igin gerekli
caligmalar yiiriitmeye devam edecektir.

Genel Miidirliigiimiiz bilgi birikiminin aktarilmasinda ve gelecege yonelik politikalarinda
onemli yol gosterici belge niteligi tasiyan 2024-2028 Stratejik Planinin hazirlanmasinda katkilarini
esirgemeyen tiim i¢ ve dis paydaslarimiza tesekkiirlerimi sunarim.

Dr. Osman KAN
Genel Miidiir



vi



icindekiler

BOLUM L.ttt 1
BIR BAKISTA STRATEJIK PLAN .....ooiiiiiicieeeee s s s s s s s s s s s s s s s s s s 3
STRATEJIK PLAN HAZIRLIK SURECT .....coiiiiiiiinieiieinsicssisssce et 5
BOLUM 2.ttt s8££ 7
DURUM ANALIZIL ..ottt 7
2.1 KUrumsSal TArTRGE ....c.eeiuiiiiiiiiie ittt ettt ettt et ae e b e e be e e nbe e naneenns 9
2.2 2019-2023 Donemi Stratejik Planinin Degerlendirmesi ........c.ocovevvvieiiieiinieiiciciec e 11
2.3 MEVZUBE ANGLIZI ...ttt 15
2.4 Ust Politika BelZEleri ANALIZI..........cccovevevireiiisiieiiiesesissees st 19
2.5 Program-Alt Program ANAHZI ........cooiiiiiiiiiiieee s 21
2.6 FaaliyetAlanlari ile Uriin ve Hizmetlerin Belirlenmesi .............ccoovevrveuerierevereseesiereseceeieseeanne 22
2.7 PaYAAS ANALIZE ..ovveiiiiii e et bbbttt e e 23
2.8 KUTUIUS 16T ANANIZ co.vvveeeeeceeeeeeeee ettt ettt ettt ettt 32
2.9 PESHIE ANALIZE ... e bbbt 47
2.00 GZFT ANGNIZI..c..oooiii ittt ettt st e et e s b e e te e saa e e be e saeeenteesaeeebeeareeeree e 48
2.11 Tespitler ve Thtiyaglarin BElirleNMeSi ..........cc.cvevireviiieiiiiiieiiscieseie e 50
BOLUM 3.8 53
GELECEGE BAKIS ..ottt eeete ettt eseas e es sttt s s sa st ss s st tas s s ssaste st asensesstasesan s snsnensassnnens 53
3.1 IIISYONM L.ttt b bR E R R R R Rt E et kR bt bRt e e n s 55
KV A4/ o] ISR S OSSR 55
3.3 TEMEI DIEGETICT ...ttt bbbttt n et 56
BOLUM 4.8 57
STRATEJIL GELISTIRME ...ttt s et ee s s 57
4.1 Hedeflerden Sorumlu ve Isbirligi Yapilacak BirimIer .........c.cccccoovieviviiveiiicreiiesiceeeeeeae 59
VO S (<Ta 1) Sy - o PSPPI 60
4.3 Hedef Riskleri ve Kontrol FAaliyetIeri ... 68
4.4 MalIYEIENTIIME ..ot e bbbt 70
BOLUM 5.8 71
[ZLEME VE DEGERLENDIRME ......coooiiiiiiiiiiiieieisis sttt 71

Vii





file:///F:/2024-2028%20stratejik%20plan%2003.11.2023.docx%23_Toc148099257
file:///F:/2024-2028%20stratejik%20plan%2003.11.2023.docx%23_Toc148099257
file:///F:/2024-2028%20stratejik%20plan%2003.11.2023.docx%23_Toc148099257
file:///F:/2024-2028%20stratejik%20plan%2003.11.2023.docx%23_Toc148099257
file:///F:/2024-2028%20stratejik%20plan%2003.11.2023.docx%23_Toc148099257
file:///F:/2024-2028%20stratejik%20plan%2003.11.2023.docx%23_Toc148099257
file:///F:/2024-2028%20stratejik%20plan%2003.11.2023.docx%23_Toc148099257
file:///F:/2024-2028%20stratejik%20plan%2003.11.2023.docx%23_Toc148099257
file:///F:/2024-2028%20stratejik%20plan%2003.11.2023.docx%23_Toc148099257
file:///F:/2024-2028%20stratejik%20plan%2003.11.2023.docx%23_Toc148099257
file:///F:/2024-2028%20stratejik%20plan%2003.11.2023.docx%23_Toc148099257
file:///F:/2024-2028%20stratejik%20plan%2003.11.2023.docx%23_Toc148099257
file:///F:/2024-2028%20stratejik%20plan%2003.11.2023.docx%23_Toc148099257
file:///F:/2024-2028%20stratejik%20plan%2003.11.2023.docx%23_Toc148099257
file:///F:/2024-2028%20stratejik%20plan%2003.11.2023.docx%23_Toc148099257
file:///F:/2024-2028%20stratejik%20plan%2003.11.2023.docx%23_Toc148099257
file:///F:/2024-2028%20stratejik%20plan%2003.11.2023.docx%23_Toc148099257
file:///F:/2024-2028%20stratejik%20plan%2003.11.2023.docx%23_Toc148099257
file:///F:/2024-2028%20stratejik%20plan%2003.11.2023.docx%23_Toc148099257
file:///F:/2024-2028%20stratejik%20plan%2003.11.2023.docx%23_Toc148099257
file:///F:/2024-2028%20stratejik%20plan%2003.11.2023.docx%23_Toc148099257
file:///F:/2024-2028%20stratejik%20plan%2003.11.2023.docx%23_Toc148099257
file:///F:/2024-2028%20stratejik%20plan%2003.11.2023.docx%23_Toc148099257
file:///F:/2024-2028%20stratejik%20plan%2003.11.2023.docx%23_Toc148099257
file:///F:/2024-2028%20stratejik%20plan%2003.11.2023.docx%23_Toc148099257
file:///F:/2024-2028%20stratejik%20plan%2003.11.2023.docx%23_Toc148099257

KISALTMALAR

BKMYBS ‘Biitiinlesik Kamu Mali Yo6netim Biligim Sistemi

CDC :Centers for Disease Control and Prevention (Hastalik Onleme Kontrol Merkezi)

CKYS :Cekirdek Kaynak Yonetim Sistemi

DSO ‘Diinya Saglik Orgiitii

DYS :Dokiiman Y 6netim Sistemi

EKAP :Elektronik Kamu Alimlar1 Platformu

EBYS :Elektronik Belge Yonetim Sistemi

GZFT :Glglii Yonler-Zayif Yonler-Firsatlar-Tehditler

HIiTAP ‘Hizmet Takip Programi

HSDM :Hava Liman1 Saglik Denetleme Merkezi

HSSBS ‘Tirkiye Hudut ve Sahiller Saglik Genel Miidiirliigii Bilgi Sistemi

iLo ‘Uluslararas1 Calisma Orgiitii (International Labour Organization)

iMo ‘Uluslararas1 Denizcilik Orgiitii (International Maritime Organization)

KAYSIS :Elektronik Kamu Bilgi Yonetim Sistemi

KBS :Kamu Harcama ve Muhasebe Bilisim Sistemi

KEP :Kayith Elektronik Posta

LTP :Liman Tek Pencere Sistemi

LYBS :Liman Yonetim Bilgi Sistemi

MERNIS ‘Merkezi Niifus Idaresi Sistemi

PESTLE :Political, Economic, Social, Technological, Legal and Environmental (Politik,
Ekonomik, Sosyal, Teknolojik, Yasal ve Cevresel)

SDM :Saglik Denetleme Merkezi

SSDM :Seyahat Saglik Denetleme Merkezi

SSTCW :Standards of Training Certification and Watchkeeping ( Gemi Adamlarinin
Egitim Belgelendirme ve Vardiya Tutma Standartlar1)

THSSGM :Tiirkiye Hudut ve Sahiller Saglik Genel Miidiirliigii

UST :Uluslararas1 Saglik Tiiziigi

UYAP :Ulusal Yargi Ag1 Bilisim Sistemi

WHO :World Health Organization (Diinya Saglik Orgiitii)
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Tablo 6: Paydas Etki-Onem Matrisi

m izle

£ Bilgilendir
Cikarlarini

Gozet,

Calismalara Dahil

Et

@8 Birlikte Calis

D1s paydaslarin onceliklendirilmesi ¢alismasinda derecelendirme yontemi belirlenerek tespit
edilen etki ve dnem diizeyleri en diisligli 1 olmak iizere 5’e kadar sayisallastirilmistir. Bu iki unsurun
degerlendirilmesi ile bulunan deger araciligiyla kurumumuz agisindan paydasin Onceligi tespit
edilmistir. Kurumun paydaslarinin listesi, paydasin hangi paydas smifina girdigi, onceligi Paydas
Onceliklendirme Tablosunda agiklandig1 gibidir.
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Tersaneler ve Kiy1 Yapilari Dis Paydas 5 5 Birlikte Calis

Genel Midiirligi

Icisleri Bakanlig Dig Paydas 5 5 Birlikte Calig

Emniyet Genel Midiirligii Dig Paydas 5 5 Birlikte Calig

Sahil Giivenlik Komutanligi Dis Paydas 5 5 Birlikte Calig

Iller idaresi Genel Miidiirliigii Dig Paydas 5 5 Birlikte Calig

Gog¢ Idaresi Bagkanlig Dig Paydas 5 5 Birlikte Calig

Afet ve Acil Durum Yo6netimi Dis Paydas 5 5 Birlikte Calis

Baskanligi

Milli Savunma Bakanlig1 Dis Paydas 5 5 Birlikte Calig

Tiirk Armatdrler Birligi Dis Paydas 3 3 Cikarlarini
Gozet,Caligmalara
Dahil Et

Vapur Donatanlari ve Acenteler | Dis Paydas 5 3 Cikarlarini

Dernegi Gozet,Caligmalara
Dahil Et

Deniz Ticaret Odalar1 Dis Paydas 3 3 Cikarlarini
Gozet,Caligmalara
Dahil Et

Tiirkiye Denizciler Sendikas1 Dis Paydas 3 2 izle

Iga Havalimanlar1 Ingaat1 Adi Dis Paydas 3 4 Cikarlarini

Ortaklig1 Ticari Isletmesi Gozet,Calismalara
Dahil Et

Tiirk Kilavuz Kaptanlar Dis Paydas 2 2 izle

Dernegi

Havaalani Isletme ve Havacilik | Dis Paydas 3 4 Cikarlarini

Endiistrileri AS Gozet,Calismalara
Dahil Et

Diinya Saglik Orgiitii Dis Paydas 5 5 Birlikte Calig

Uluslararas1 Calisma Orgiitii Dis Paydas 5 5 Birlikte Calig

Uluslararas1 Denizcilik Orgiitii | Dis Paydas 5 5 Birlikte Calig

Uluslararasi Sivil Havacilik Dis Paydas 5 5 Birlikte Calis

Orgiitii

Belediyeler Dis Paydas 5 5 Birlikte Calig

Universiteler Dis Paydas 5 5 Birlikte Calig

Miilki Idare Amirlikleri Dis Paydas 5 5 Birlikte Calis

Sosyal Giivenlik Kurumu Dis Paydas 5 5 Birlikte Calis

27
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PAYDASLAR

YONETSEL VE DESTEK FAALIYET ALANI

Kurum Yo6netimi

Kurum Calisanlar1

Cumhurbaskanlig

X% X5

Cumhurbagskanlig: Strateji ve Biitge
Bagkanlig

x| %|x|x|m

x| x| >| x|

X
X[ X[ x| x| &
X
X
X
X
X| X[ X[ %[5

X| X|X| X| =

Diyanet Isleri Bagkanlig1

Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi

X

Saglik Bakanligi

X | X

X | X

X| X

Tiirkiye Ilag ve Tibbi Cihaz Kurumu

Saglik Hizmetleri Genel Midiirligii

Halk Saglig1 Genel Midiirligi

Yonetim Hizmetleri Genel Midiirligii

XX X[ X]| X

Kamu Hastaneleri Genel Mudiirliigi

Saglik Bilgi Sistemleri Genel Miidiirliigii

Acil Saglik Hizmetleri Genel Midiirliigii

Avrupa Birligi ve Dis Iliskiler Genel
Miidiirligi

XX XXX | XX X[ X

XX XXX | XXX X

Ticaret Bakanligi

Glimriikler Genel Miidiirliigii

Glimriikler Muhafaza Genel Midiirliigii

Hazine ve Maliye Bakanlig1

Disisleri Bakanligt

XX X[ XX

Kiiltiir ve Turizm Bakanlig

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi

Adalet Bakanlig

x| X

Milli Egitim Bakanlig1

Cevre Sehircilik ve Iklim Degisikligi
Bakanlig1

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1

Ulastirma ve Altyap1 Bakanligi
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2.8. Kurulus ici Analiz

Kurulus i¢i analiz; insan kaynaklar1 yetkinlik diizeyinin, kurum kiiltiirliniin, fiziksel kaynaklarin
yeterlik diizeyinin, teknolojik yapinin ve mali kaynaklarin analizlerinin yapilarak mevcut kapasitenin
degerlendirilmesidir. Kurulus i¢i analiz ¢aligmalar1 kapsaminda, insan kaynaklar1 yetkinlik analizi,
kurum kiiltiirii analizi, teknoloji ve bilisim altyapisi, fiziksel yap1 ve mali kaynaklara iligkin analizler
yapilarak mevcut kapasite degerlendirilmistir.

2.8.1. Teskilat Yapisi

ig Denetim Birim Hukuk Mugavirligi

Bilgi iglem Binimi Ozel Kalem Birimi

Genel Midur Yardimeisi

TunBBog';‘n:‘an \;Je Sa.mk Saghk Hizmetieri Daire Strateji Geligtirme Daire insan Kaynakian Daire Destek Hizmetleri Daire
c';algk:‘;xga“ Bagkanhigy Bagkanhg Bagkanhigp Bagkanhn

Deniz ve Bogazar
Saghk Hizmetleni Seyahat Saghg Birimi Muhasebe Hizretlen
Birimi

Havave Kara Saghk V‘;;"::%’::;:;:L Strateji ve Butge Ucret Odemeleri
Hizmetier Birimi Saghk Hi ori Birimi Hizmetleri Sube Muduriugu
g 8 Disiplin ve H
Svnpa Mt Saghk Hizmeteri Birimi i¢ Kontrol Hizmetleri Performans R ML EVTt ATy
ve Dig lligkiler Binmi Sube Mudirtis g Sube Mudurtugu
Erken Uyan ve | 2 Satinalma Yonetim
Cevap Birimi Idart Hiznetier Bidimi

is Saghgi ve
Guvenligi Y onetim
Birimi

Personel Sivil Savunma ve
Konukevier Guvenlik Hizmetlen
YonetimBirim YonetimBinm

insan Kaynaklan idariigler
Sube Muduriu gl Sube Midurtgu

Makine-ingaat
YonetimBinm
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TASRA TESKILAT

- Havalimanian Akdeniz Bolge Kamdeniz Boige Marmam Boige Kam Hudut Kapxlan Tdle Saglik
Abiplics Bagtabiplidy 3 > Bagtabip Bagtabplig Bagtabiply Bagtat Bagtabplig
¥ ¥ ¥ ¥ %

Istnbul Bogaz -mm\ Alstink HSOM lamic SSOM Sarrmun SSOM Karnkiy Posof Turkgori SOM Il Tee Saghk Mer ez

¢ “""f“‘x‘k';“"""‘ ’ Kag S SOM Trabzon SSDM Tuzia S jpsata SOM

- .<.nM'l 3 | Alanys S50M Kot Evodll SSOM

Ordu SSDM lomit S50M Kapkaule SOM

Inkendenn SSOM L s Hamzabeyli SOM

Marrrars S5 Botag SSOM - Tekirdag S50M

) f
VaoF er it Molen D 5 Zongu s Bandurm SSDM Kapkoy SOM

Hsom

Kugadas: SSOM Yalova SSOM Karkamg SOM

Antalya G SM lstanbutl SSM Sarp SDM

Mersin G SM Samsun SSM Anmadoly SSM Gurtilak SOM

Artalya HSOM - £ sendere SOM

Lzmir SSM Tratzon HSOM Istanbul G Habur SOM

Sammun Carganrta
Adana N SOM HSDM Amadoly GSM

Hatay HSOM Oru G iresun HSDM | =
) Lrwt GSM Oncupinar SOM

Bodrum Mias HSOM
Ankarns Koordinasyon
MU R G0
Datarman M SOM
Dilucu SOM

Urta Karantinae Adam
MUt gu gale SDM

Uziirdis SOM
Aktag SOM

Kumio SOM

Gobanbey SDM
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2.8.2. Insan Kaynaklan Yetkinlik Analizi

2023 yili Ekim ay1 itibariyle Genel Midirligiimiizde 763 personel c¢alismaktadir. 763
personelimizin %66°s1 erkek %341 kadin ¢alisandir. Calisanlarimizin %75 nin yiiksek okul ve {izeri egitim
ile 10 yi1l {izeri hizmet deneyimi vardir. Genel Miidiirliiglimiiz ana hizmetlerine iliskin gorevlerini
personelin %54’ ile saglik personeli (tabip, hemsire, saglik memuru vb.) yerine getirmektedir.

Genel Miidiirliigiimiizde calisan personelin hizmet siirelerine bakildiginda %12’°si 0-5 yil, %13’1
6-10 y1l, %19°u 11-15 y1l %17’s1 16-20 yil, %9’u 21-25 yil, % 30’u 25 yil {istli galismaktadir. Personelin
O0grenim durumuna bakildiginda %3’1 ilkogretim, %20’si ortadgretim, %131 yliksekokul, %38’si lisans,
%25’1 yliksek lisans, % 1’i doktora mezunudur.
Insan Kaynaklar1 Yetkinlik Analizi Kurumumuzun istihdam ihtiyaci;
* 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu geregince devlet hizmeti yiikiimliiliigii olan tabip, (Saglik
Bakanliginca yapilan)

*Ilk defa ve yeniden agiktan ataman kuras ile tabip alimi, (Saglik Bakanliginca yapilan)
» Kamu Personeli Se¢gme Sinavi ile B Grubu kadrolara yapilacak bagvurular sonucunda alinan personel,

» Kamu Personeli Segme Sinavi ile A Grubu kadrolara (Saglik Uzman Yardimeiligi, Mali Hizmetler Uzman
Yardimecilig1) yapilan bagvurular sonucunda alinan personel, (Saglik Uzman Yardimciligr alimlar1 Saglik
Bakanliginca yapilan, Mali Hizmetler Uzman Yardimciligi alimlari ise Hazine ve Maliye Bakanliginca
yapilan segme sinavi ile Kurumumuza re’sen atanmaktadirlar.)

* Engelli Kamu Personel Se¢me Sinavi ve Engellilerin Devlet Memurluguna Alinmalart Hakkinda
Yonetmelik geregince alinan personel,

* Stirekli is¢i,

* 2828 sayil1 Sosyal Hizmetler Kanununun ek 1 inci maddesi kapsaminda alinan personel ile kargilanmakta
olup;

* 3713 say1li terorle Miicadele Kanunu ek 1 inci maddesi,

* 657 sayil1 Devlet Memurlar1 Kanununa 4. maddesinin B fikrasi kapsaminda s6zlesmeli personel,

* 657 sayil1 Devlet Memurlari Kanununa tabi personelin de bakanlik i¢i ve kurumlar arasi naklen atanmak
yolu istthdam edebilme olasilig1 her zaman mevcuttur.

Yukarida bahsedilen istihdam yollar1 uyarinca Kurumumuzda pek ¢ok degisik nitelikte personel
calistirilmaktadir. Calisan tiim personelin gorevlerini etkin ve etkili bir sekilde yerine getirmesi igin
personelin goreve basladigr ilk giinden itibaren hizmet i¢i egitimler ve oryantasyon egitimleri ile bilgi ve
tecriibe paylasimi yapilmaktadir. Boylece Genel Miidiirliigiimiiziin amag ve hedeflerini gergeklestirmede
ve gorev alanina giren Oncelikli konularda, insan kaynaginin egitim ve gelisiminin is siireclerine katki
sunulmasi stirekliligi dizgesel bir sekilde saglanmaktadir.

Tablo 9: Genel Miidiirliigiimiiz Kadro Durumu

istihdam Durumu DOLU BOS TOPLAM

4A I Kadrolu Personel Sayisi 663 207 870
4B li Sozlesmeli Personel Sayisi 3 1 4
Siirekli isci 97 2 99
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Tablo 10: 4/A’h Personelin Hizmet Simifina Gore Dagilimi

Hizmet Sinifi Saghk Genel idar_e Avukatlar Teknik Yardima
Hizmetleri Hizmetleri Hizmetler Hizmetler Hizmetler
Sinifi Sinifi Sinifi Sinifi Sinifi
Toplam 416 157 3 69 18
Tablo 11: 4/A’h Personelin Gorev Yerine Gore Dagilim
Saghk Genel idare Avukathk Teknik Yardimei
Hizmet Sinifi Hizmetleri Hizmetleri Hizmetler Hizmetler Hizmetler
Sinifi Sinifi Simifi Sinifi Sinifi
Merkez 13 88 3 21 6
Tasra 403 69 - 48 12
TOPLAM 416 157 3 69 18
Tablo 12: Personel Egitim Durumu (Memur-Isci-Sézlesmeli)
Yiiksek Uzmanhk/
Personel Sayist lIkégretim | Ortadgretim | Yiiksekokul | Lisans Lisans Doktora
763 22 150 104 288 192 7
Yiizde %2,88 %19,66 %13,63 %37,74 %25,16 %0.93
Tablo 13: Personelin Hizmet Siiresine Gore Dagilimi (Memur-Isci-Sozlesmeli)
Personel Sayisi 0-5 Y1l 6-10 Y1l 11-15 Yil 16-20 Yil 21-25 Y1l 25 Y1l Ustii
763 96 97 146 126 66 232
Yiizde %12,58 %12,72 %19,13 %16,51 %8,66 %30,40
Tablo 14: Personelin Yasa Gore Dagihm (Memur-isci-Sozlesmeli)
Personel <26 26-30 Yas | 31-35 Yas | 36-40 Yas | 41-45 Yas | 46-50 Yas | 51-55 Yas >55 Yas
Sayis1 Yas
763 16 59 74 85 185 164 82 98
Yiizde %2,10 %7,73 %9,70 %11,14 %24,25 %21,49 %10,75 %12,84
Tablo 15: Cinsiyete Gore Personel Durumu (Memur-Is¢i-Sozlesmeli)
Personel Sayisi Erkek Kadmn
763 501 262
Yiizde %65,66 234,34
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2.8.3. Kurum Kiiltiirii Analizi

Genel Miudiirliigiimiiz ¢alisanlarini ve ¢alisilan yerin genel goriintiisiinii analiz etmek i¢in Stratejik
Plan hazirlik ¢aligmalar1 kapsaminda anket yontemi ile kurum kiiltiiri analizini gergeklestirmistir. Genel
Miidiirliigiin 6nem vermesi gereken faaliyet alanlar ile basarili ve basarisiz yonlerini belirlemistir. Bu
anketle kurum kiltiiriine iliskin durum gbézden gegirilmis, personelin goriisleriyle kurumsal basar1 ve
sorunlar tespit edilerek ¢ozliime yonelik stratejiler gelistirmek amacglanmistir.

Stratejik Plan EKkibi tarafindan c¢alisanlarimiza yapilan kurum kiiltiric anketine kurum
calisanlarindan 326 kisi katilim gostermistir. Ankete katilan personel ¢oktan se¢meli seklinde hazirlanan
sorularda bir veya ti¢ yanit segmis, bosluk doldurma seklinde hazirlanan her soruya bir ya da birden fazla
goriis bildirmislerdir.

Calisanlarin  kurumsal kiiltiire yonelik sorulan sorulara verdigi cevaplarin degerlendirilmesi
sonucunda; Genel Miidiirliigiin ¢alisanlarinin kurumun hizmet ve yetkileri konusunda %90 nin tizerinde
bilgi sahibi oldugu, kurum aidiyetinin ve kurum igi etkin bir iletisim sisteminin mevcut oldugu, birimler
arasinda yeterli igbirligi ve koordinasyonun saglandigi, c¢alisanlarin ¢ogunlugunun kurumda ¢aligmaktan
ve gorev yaptiklar1 birimde olmaktan memnun olduklari, ¢calisanlarin istleriyle iletisim kurmakta zorluk
¢ekmeden, yonetimin de destegiyle galismalarimi yiriittiikleri anlasilmigtir. Diger taraftan; ¢alisanlarin
motivasyonunu arttirmaya yonelik sosyal etkinlikler ve egitimlerin diizenlenmedigi, personelden gelen
gorlsler cercevesinde calisanlarin gelisime ve degisime acgik oldugu, bu kapsamda kurum i¢i ve kurum
cevresindeki degisikliklere hemen uyum sagladigi, calisanlarin motivasyonunu artirmaya ydnelik
mekanizmalarin gelistirilmesi amaciyla, hizmet sunumunda etkinligi ve verimliligi artiracak egitimlerin
yapilmasi, glincel mevzuat ve uygulamalara yonelik personelin ihtiyag duydugu egitimleri siirekli hale
getirilmesi, paydaslar tarafindan yapilan toplanti, konferans veya c¢alistaylara katilim saglanarak kurumun
tanmnirliginin artirilmasi Stratejik Plan hazirlik siirecinde dikkate alinmistir.

2.8.4. Fiziki Kaynak Analizi

Genel Miidiirliik hizmet binasinda Genel Miidiirliik Makami, Genel Miidiir Yardimcilari, Ozel
Kalem Birimi, I¢ Denetim Birimi, Strateji Gelistirme Daire Baskanligi, Hukuk Miisavirligi, Tiirk Bogazlari
ve Saglik Denetimleri Daire Baskanligi, Saglik Hizmetleri Daire Baskanligi, Insan Kaynaklar1 Daire
Basgkanligi, Destek Hizmetleri Daire Baskanlig1 hizmet vermektedir.

Tasra hizmet binalarimizda Sahil Saglik Denetleme Merkezleri, Kara Hudut Kapilar1 Saglik
Denetleme Merkezleri, Havalimani Saglik Denetleme Merkezleri, Seyahat Sagligi Merkezleri,
Gemiadamlar1 Saglik Merkezleri ile Izmir Urla’da Karantina Adasi Miidiirliigii ve Ankara’da
Koordinasyon Miidiirliigii hizmet vermektedir. Genel Miidiirliik envanterine kayith binalar disinda ihtiyac
duyulan bazi hizmet noktalarinda yer ihtiyaci Kiralama yontemiyle karsilanmaktadir.
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Tablo 16: Hizmet Binalar

Binalar Yer Yiizol¢ciimii (M2)
Genel Midiirliikk Ana Hizmet Binasi Istanbul 2.194,00
Ambarli SSDM Istanbul 190,00
Ankara Hizmet Binas1 Ankara 382,00
Ankara - Cankaya kimya aprt. Ankara 676,00
Antalya SSDM Hizmet Binasi Antalya 180,00
Akdeniz Bolge Bastabipligi Binasi Antalya 720,00
Alanya SSDM Hizmet Binasi Antalya 97,00
Aliaga SSDM Hizmet Binasi [zmir 188,00
Ayvalik SSDM Hizmet Binasi Balikesir 157,64
Bandirma SSDM Hizmet Binasi Balikesir 190,00
Bartin SSDM Hizmet Binasi Bartin 20,00
Botas (Ceyhan)SSDM Hizmet Binast Adana 86,00
Biiyiikdere Istanbul Bogazi SDM Hizmet Binasi Istanbul 256,00
Biiyiikdere Arsa Istanbul 325,84
Bodrum SSDM Hizmet Binasi Mugla 75,00
Cesme SSDM Hizmet Binasi [zmir 196,00
Kumkale Hizmet Binasi Canakkale 87,75
Korfez (Yarimca) SSDM Hizmet Binasi Kocaeli 200,00
Edremit Ak¢ay SSDM Hizmet Binasi Balikesir 100,00
Kas SSDM Hizmet Binasi Antalya 100,00
Fethiye SSDM Hizmet Binast Mugla 150,00
Galataport Hizmet Binasi Istanbul 25,00
Gemlik SSDM Hizmet Binasi Bursa 39,00
Gillik SSDM Hizmet Binasi Mugla 80,00
Hopa SSDM Hizmet Binas1 Artvin 60,96
Iskenderun SSDM Hizmet Binasi Hatay 110,00
[zmit SSDM Hizmet Binasi Kocaeli 100,00
[zmir SSDM Hizmet Binas1 [zmir 150,00
[zmir Urla Su Kuyular [zmir 100,42
Kusadast SSDM Hizmet Binasi Aydmn 75,00
Karakdy SSDM Hizmet Binasi Istanbul 130,00
Kas SSDM Hizmet Binas1 Antalya 100,00
Marmara Adasi SSDM Hizmet Binasi Balikesir
Mersin SSDM Hizmet Binasi Mersin 900,00
Ordu SSDM Hizmet Binasi Ordu 188,00
Rize SSDM Hizmet Binasi Rize 100,00
Rumeli Feneri SSDM Hizmet Binas1 Istanbul 457,00
Samsun SSDM Hizmet Binasi Samsun 800,00
Sultanahmet Gemi Adamlar1 Hiz. Binas1 Istanbul 90,00
Tekirdag SSDM Hizmet Binast Tekirdag 93,00
Tasucu SSDM Hizmet Binasi Mersin 109,00
Urla Karantina Adas1 Sahasi [zmir 323.000,00
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Yalova SSDM Hizmet Binas1 Yalova 120,00
Zonguldak SSDM Hizmet Binasi Zonguldak 80,00
Iskenderun Piringlik Egitim Karantina Tesisleri Hatay 49.103,85
Iskenderun Piringlik Depo Yeri ve Su Borusu Hatay 620,25
Canakkale Gelibolu Arsa Canakkale 187,08
TOPLAM 383.389,37
Tablo 17: Personel Lojmanlar:
Personel Lojmanlari Yer Adet Toplam Yiizolgiimii (M2)
Antalya SSDM Lojmanlari Antalya 4 400
Altunizade Lojmani Istanbul 1 120
Aliaga SSDM Lojmanlari [zmir 4 376
Ayvalik SSDM Lojmanlar1 Balikesir 4 400
Kartal-Cevizli Lojmanlar1 Istanbul 29 3393
Cesme SSDM Lojmanlari [zmir 4 392
Canakkale SSDM Lojmanlari Canakkale 8 480
Dalaman HSDM Lojmanlari Mugla 6 600
Korfez (Yarimca) SSDM Loj. Kocaeli 6 600
Edremit Ak¢ay SSDM Lojmanlari Balikesir 6 600
Fethiye SSDM Lojmanlari Mugla 8 600
Giilliik SSDM Lojmanlari Mugla 1 80
Gokceada SSDM Lojmanlari Canakkale 5 500
Izmit SSDM Lojmanlart Kocaeli 3 300
Iskenderun SSDM Lojmanlari Hatay 24 2400
Kas SSDM Lojmanlari Antalya 3 300
Kusadas1 SSDM Lojmanlari Aydin 2 150
Marmaris SSDM Lojmanlari Mugla 2 142
Atagehir Ornek Personel Lojmanlari Istanbul 20 2340
Rize SSDM Lojmanlari Rize 4 400
Samsun SSDM Lojmani Samsun 1 85
Samsun SSDM Lojmant Samsun 1 76
Samsun SSDM Lojmani Samsun 2 228
Samsun SSDM Lojmant Samsun 2 210
Tasucu SSDM Lojmant Mersin 5 545
Tekirdag SSDM Lojmani Tekirdag 1 93
Urla Saglik Kpmma Midiirligi izmir 9 612
Lojmanlar
Urla Saglhk Kpruma Midiirliigi izmir 1 80
Lojmanlari
Urla Saghk Kpmma Midirliigi izmir 1 83
Lojmanlar
Urla Saghk Kpruma Miidiirliigi izmir 3 270
Lojmanlan
TOPLAM 170 11.566
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Kiralik Olan Hizmet Ve S.S.D.M Binalarimiz Yer Yiizol¢iimii (M2)
Genel Midiirliik Ek Hizmet Binasi Istanbul 440
Trabzon Trabzon 92
Karadeniz Eregli SSDM Zonguldak 169,60
TOPLAM 701,60
Tablo 19: Kullammm Saghk Bakanhgina Tahsis Edilen Lojman ve Bina
e — - -
sl 8 R Eh T A0 Lo Yer Adet Yiizoleiimii (M2)
Lojman Ve Binalar
Agrn Saglik Kompleksi Agrn 1 988,02
Ceyhan Hizmet Birimi Adana 1 376,00
Tekirdag SSDM Lojmani Tekirdag 1 93
Onciipinar Hiz. Binas1 — Lojman Kilis 6 100
Esenler Atigalani Saglik Komp. Istanbul 1 3.394,33
Finike SSDM Lojmanlari Antalya 2 100
Kas 112 Acil Yard. Ist. Antalya 1 100
Finike SSDM Hizmet Binasi Antalya 1 100
Mersin SSDM Hizmet Birimi Mersin 4 94
Bahgivan Saglik komp.Arsa van 1 485,85
(Ipekyolu)
Serefiye Hizmet Binas1 (Ipekyolu) Van 1 710,98
TOPLAM 20 7,424,18
Tablo 20: Kullaninm Diger Kurumlara Devredilen Lojman ve Bina
Miilkiyeti THSSGM ’ye Ait .
Olanlar Yer Adet Yiizolciimii (M2)
Alanya SSDM Lojmani (Miilkiyeti
Kurumumuzda kalmak sarti ile A 1
Alanya Y 102
Kaymakamligi’na tahsis edilmistir.)
Kilis / Onciipinar1 1. Derece Askeri
Yasak Bolge olup 23.10.2020
tarihinden itibaren hizmet siiresince Kilis 1
Milli Savunma Bakanligina tahsis 1006,41
edildi. (Eski parsel no:862)
Enez — Arsa (Miilkiyeti
Kurumumuzda kalmak sarti ile Edime 1 100
Milli Egitim Bakanlig1’na tahsis
edilmistir.)
Enez SSDM Lojmanlar1 (Miilkiyeti
Kurumumuzda kalmak sarti ile Edirmne 6 100
Milli Egitim
Bakanligi’na tahsis edilmistir.)
TOPLAM 10 2.634,70
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Tele Saghk Web Sitesi

Genel Miidiirligiimiiziin Tele Saglik Merkezi Bastabipligi, hizmet vermekte oldugu Tiirk ve yabanci
binlerce gemi adamina saglik danismanligi yapmakta ve acil tibbi tahliye organizasyonu gergeklestirmektedir. Bu
itibarla merkezimizin bilinirligi ve ulasilabilirliginin en {ist seviyede olmas1 gerekmektedir. Bunu saglamanin en
onemli araglarindan biri merkezimizi her yonden tanitan ve ulasilabilirligini anlatan bir web sitesinin varligidir.
www. telesaglik.gov.tr internet adresinden ulasilabilen web sitemiz 2006 yilindan beri yayindadir. Tele saglik
hizmet verileri Genel Midiirliik veri kayit sistemi interaktif.hssgm.gov.tr lizerinden verilecek sekilde yeni yazilim
programina gecilmistir. Tele saglik hizmetimize telesaglik@saglik.gov.tr mail adresinden ulasilabilmektedir.
Sitemize bilgi talebi gibi bagvurular yapilmaktadir. Genel Miidiirliiglimiiz uygulamayr gelistirip
giincellemektedir.

Sosyal Medya Hesaplari '
Genel Midurligiimiize ait Instagram  (www.instagram.com/sb.thssgm) ve X  (twitter)

(https:/twitter.com/sb_thssgm) olmak tizere iki adet sosyal medya hesabi bulunmaktadir. Sosyal medya
hesaplarimizdan tiim faaliyetlerimize, hizmetlerimize ve saglik giindemine 6zel giincel haberler paylasilmaktadir.

Kamu Harcama ve Muhasebe Bilisim Sistemi (KBS)
Maliye Bakanliginca gelistirilen Kamu Harcama ve Muhasebe Bilisim Sistemi (KBS), harcama ve

muhasebe birimlerinin mali islemlerini bir otomasyon sistemi i¢inde toplamak suretiyle harcamayi tahakkuk
ettiren harcama birimleri ile 6demeyi gergeklestiren muhasebe birimleri arasinda giivenli, hizli ve elektronik
ortamda bilgi akisinin saglanmasini hedefleyen Kamu Mali Yonetimine katki saglayan bir uygulamadir. KBS
sayesinde, harcama birimleri ile muhasebe birimleri arasindaki veri transferinde kagit kullanimi en aza indirilecek,
harcama siirecinde kullanilan ve elektronik ortama taginmasi, takip edilmesi ve denetime elverisli sekilde
muhafazas1 miimkiin olan belgelere iliskin uygulama birligi saglanacak, harcama siirecinin biitce asamasindan
baslayarak 6denek, tahakkuk, harcama, muhasebe, raporlama ve kesin hesaba kadar olan tiim agamalari izlenerek,
yonetilebilir, i¢ kontrol ile elektronik denetime elverisli, hizli ve giivenlikli bir ortamda isleyen bir yapi
kurulabilecektir. Genel Miidiirliigiimiiziin ilgili birimleri tarafindan giincel versiyonu kullanilmaktadir.

Biitiinlesik Kamu Mali Yonetim Bilisim Sistemi (BKMYBS)

Biitge kanunu hazirliklarinin baslatilmasindan kesin hesabin TBMM’de kanunlagsmasina kadar gegen mali
islemlere iliskin siire¢lerde kullanilan otomasyon sistemlerinin, elektronik belge, elektronik imza, otomatik
muhasebe gibi yeni teknolojik imkanlara kavusturulmasi ve mali yonetim sistemimiz i¢in siire¢ odakl biitiinlesik
bir bilisim sistemidir. Genel Mudiirliiglimiiziin ilgili birimleri tarafindan gilincel versiyonu kullanilmaktadir.

Biitce Yonetim Enformasyon Sistemi (E-Biitce)
Biitce Mali Kontrol Genel Midiirliigiiniin, Strateji Gelistirme Daire Baskanliklar1 ve Genel Miidiirliik

merkezini sayisal ortamda entegre eden ve Genel Miidiirliigiin her diizeyde is siirecine Bilgi Teknolojisi (BT)
destegi saglayan bir bilgi sistemi olmustur. Boylece, giincel ve dogru bilginin kaynaginda girilmesi kaynaginda
girilmesini, konsolide edilmesini ve bilgiye aninda ulasilmasini saglayan BYES mimarisi ve teknolojisi ile
giivenli, hizli ve uyarlanabilir bir yap1 sunulmustur. Biitge siirecinde harcamaci kurumlarla tam entegrasyonu ve
raporlama alaninda 6nemli ilerlemeler kaydedilmesini saglamistir. Biit¢e dahilinde yer alan kurumlarin tamami
arasindaki bilgi akisi elektronik ag iizerinden yapilir hale gelmis ve is siiregleri azalmistir. Genel
Miidiirliigiimiiziin ilgili birimleri tarafindan gilincel versiyonu kullanilmaktadir.
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2.8.6. Mali Kaynak Analizi

Kurumumuz 5018 Sayili Kamu Mali Yonetim ve Kontrol Kanununun II sayili cetvelinde yer
alan 6zel biitgeli bir kamu idaresi olup, giderlerinin tamamini kendi gelirleriyle karsilamaktadir.
Gelirlerimizin yasal dayanagina iliskin mevzuat asagida belirtilmistir:
24.07.1923
20.07.1936
06.11.1981
15.07.2018
Kurum ve Kuruluslarin Teskilati Hakkinda Cumhurbaskanligi Kararnamesi
Tablo 21: THSSGM Yillara Gore Gelirler Tablosu

tarihli Lozan Baris Antlagsmasi,

tarihli Montreux Bogazlar S6zlesmesi,

tarihli ve 2548 sayili Gemi Saglik Resmi Kanunu,

tarihli ve 4 numarali Bakanliklara Bagl, Ilgili, iliskili Kurum Ve Kuruluslar ile Diger

Tesebbiis ve Alinan Bags
Yillar Vergi Gelirleri Miilkiyet Yardim Diger Gelirler
Gelirleri ve Ozel Gelirler
2019 342.003.884,78 1.005.496,41 - 84.587.028,83
2020 417.361.272,52 1.339.862,89 - 3.943.351,23
2021 491.761.891,48 1.419.830,83 - 40.499.407,38
2022 813.867.306,58 1.892.091,90 - 41.035.877,70
2023(Ekim) 1.659.714.732,47 2.699.999,38 - 48.350.474,82
Tablo 22: THSSGM Yillara Gore Biitce Tablosu
Yillar Cari Odenekler | Yatirnm Odenekleri Transfer Toplam Biitce
Odenekleri
2019 79.429.300,27 798.845.000,00 1.461.000,00 879.735.300,27
2020 99.357.085,43 851.491.279,04 3.708.500,00 954.556.864,40
2021 152.485.842,36 594.533.878,68 3.767.000,00 750.786.721,04
2022 263.540.166,45 915.351.830,00 3.594.000,00 1.182.485.996,45
2023(Ekim) 419.231.800,00 1.130.865.000,00 11.442.000,00 | 1.561.538.800,00
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Tablo 23: Tahmini Kaynaklar Tablosu

KAYNAKL
AR

2024

2025

2026

2027

2028

Toplam

Genel Biitge

Ozel Biitce

1.800.000.000

Kaynak

Yerel

1.952.343.000

2.213.595.000

2.324.275.000

2.440.000.000

10.730.533.000

Y Onetimler

Sosyal
Guvenlik
Kurumlari

Biitce Dis1
Fonlar

Doner
Sermaye
Vakif ve

Dernek

D1s Kaynak

Diger

TOPLAM

1.800.000.000

1.952.343.000

2.213.595.000

2.324.275.000

2.440.000.000

10.730.533.000
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2.9. Politik, Ekonomik, Sosyo-Kiiltiirel, Teknolojik, Yasal, Cevresel (PESTLE) Analizi

PESTLE Analizi kapsaminda, Stratejik Planlama Ekibi; politik, ekonomik, sosyo-kiiltiirel, teknolojik,
yasal ve ¢evresel olarak Genel Miidiirliiglimiizii olumlu veya olumsuz olarak etkileyen etkenlere iliskin
degerlendirmelerde bulunulmustur. Boylelikle PESTLE analizinde tanimlanan etkenlere iliskin yapilan
tespitler, bu tespitlerin Tiirkiye Hudut ve Sahiller Saglik Genel Miidiirliigiine etkisi (firsatlar/tehditler) ve
bu etkilere yonelik Genel Miidiirliiglimiiziin yapmasi gerekenler asagidaki tabloda belirlenmistir.

Tablo 24: PESTLE Matrisi

_ Idareye Etkisi
Etkenler Uespiies Firsatlar (Olumlu) Tehditler Ne Yaoidmah?
(Etkenler/ Sorunlar) (Olumsuz) e Yapilmah?
Hizmetlerimize
iliskin farkindaligin
Kiiresel salginlarin ulusal ve | artmasi ve Uluslararas1 ve Uluslararas1 ve
Politik uluslararasi politika ulusal standartlara | ulusal gelismelerin
giindeminde oncelikli hale Paydaglarimizin takip ve uyum takip edilecek ve
gelmesi hizmet alanlarimiza | zorunlulugu ilgili kuruluslarla
katkisini isbirligine devam
kolaylagtirmasi edilecektir.
Genel mudiirliik
Ulusal ve uluslararasi Genel midiirliik Genel midiirliik | faaliyetlerinde
Ekonomik ekonomik dinamiklerin faaliyetlerini faaliyetlerini ekonomik
degisken olmasi olumlu yonde olumsuz yonde geligsmeler g6z
etkileyebilmesi etkileyebilmesi Ontinde
bulundurulacaktir.

Uluslararasi seyahatlerin

Kurumun

Kiiresel saglik

Kiiresel saglik

Sosyo kiiltiirel | artmasi taninirhgmin ve tehditlerinin tehditlerine yonelik
etkinliginin artmas1 | artmasi tedbirlerin
artirtlmast
saglanacaktir.
Hizmetlerin Teknolojik Genel mudirliik
Teknolojik Bilisim sektoriindeki hizl etkinligi gelismelere uyum | bilisim kapasitesi
degisimler verimlililigi ve ve entegrasyon giiclendirilecektir.
erigebilirliginin zorluklart
artmasl
Uluslararasi Giincel gelismeleri
Genel midiirliik Genel midiirliigiin | mevzuatin ulusal | takip ederek gerekli
Yasal hizmetlerinin uluslararasi gorev alanindaki mevzuata revizyonlar
yasal dayanaginin etki diizeyinin kabiiliinde yapilacaktir.
bulunmasi artmast yasanan zorluklar
Genel midiirliigiin Uluslararasi giris
Cevre sagligi konularinda gorevleri hakkinda noktalarinda ¢evre
Cevresel toplumsal duyarliligin toplumsal saglig hizmetleri
artmast farkindaligin stirdiiriilecektir.
artmasi
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[ TURKIYE HUDUT VE SAHILLER SAGLIK GENEL MUDURLUGU

2.10. Giiclii Yonler, Zayif Yonler, Firsatlar, Tehditler (GZFT) Analizi

Kurumun i¢ yapisinin analizi (Kurumun gorev ve yetkilerinin, performansinin, potansiyelinin,
kiiltiiriiniin, insan kaynaklarinin, teknolojik altyapisinin vb.) kapsaminda, katilimcilig1 saglamak amaciyla
giiclii ve zay1f yonleri belirleyebilmek i¢in tiim ¢alisanlara anket uygulanmustir.

Giiglii yonler belirlenirken; “Ustiinliiklerimiz nelerdir? Neleri iyi yapiyoruz? Calisanlarimiz
neleri giiclii yonlerimiz olarak gormektedirler?’’

Zayif yonler belirlenirken; “Hangi alan ve hizmetlere daha fazla onem verilmelidir? Neleri
iyilestirmeye ihtiyacimiz var? Calisanlarimizin bakis acisiyla zayif yonlerimiz nelerdir?” sorulari
sorulmustur.

Kurumun dis paydas analizi kapsaminda, dis paydaslarin giiclii veya zayif etkileri gbz Oniinde
bulundurularak Genel Miidiirliiglimiizii etkileyen firsat ve tehditler ortaya konulmustur.

Firsatlar belirlenirken; “’Kurumumuzun calismalarini etkileyen firsatlar nelerdir? Kurumumuzu
etkileyen, dig ¢cevreden kaynaklanan pozitif unsurlar nelerdir?’’

Tehditler belirlenirken;  “Kurumumuzun ¢calismalarint  etkileyen tehditler  nelerdir?
Kurumumuzu etkileyen, dis cevreden kaynaklanan negatif unsurlar nelerdir?’’ sorularina cevap
bulunmaya ¢alisilmis ve elde edilen sonuglar agsagidaki tabloda belirtilmistir:
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Tablo 25: GZFT Listesi

| 2024-2028 STRATEJIK PLANI

GZFT LISTESI
iC CEVRE DIS CEVRE
Giiclii Yonler Zayif Yonler Firsatlar Tehditler

1-Uluslararasi hizmet vermesi 1-Kurumun 1-Son dénemde yasanan 1-Diinya_’da COVI]_)-19,
2-Uluslararasi ve ulusal mevzuata < COVID-19, Ebola Ebola, Zika benzeri

taninirliginin . <1
dayal1 kurumolmasi istenilen benzeri salglnlar‘l‘n N uluslararas: halk saglig:
3-Uluslararasi organizasyonlarla dizevde !{ur_qmumuzun gorevi ile | risklerinin artmasi
giicli 1$b1rl1g1n§ sahlp olmas Olma}rlnam lgili farkindalif 2-Havacilik ve denizcilik
4-Halk saglig: risklerine kars1 artirmasi sektoriiniin izl
{ilkemizin korunmasina katki 2-Kara hudut 2-Uluslararas1 mevzuat ) . .
saglamasi kapilarindaki ve standartlarin varligi geligmesi nedeniyle
5-Halk saglig1 acil durumlarina saglik 3- Kamuoyunda halk u‘luslar.ar.am halk saglig
karst hizli yanit verilmesi hlzumetlerlnln sagligr ile ilgili risklerinin yayiliminin
6-Ulke saglik altyapisina katkida ds)g‘l.'u“dan | duyarlilhigin artmasi artmast
bulunmast yuritiilememesi | 4-Seyahat sagligi 3-Riskli ¢aligma kosullari
7-Glglii mali yapiya sahip 6zel 3-6183 sayili bilincinin gelismesi 4—Ulusl.arara51 dﬁzenh ve
biitceli kurumolmasi kanunun 5-Bilisim ve iletisim dﬁgensm.g@igl_erm artmast
8-Koklii bir tarihi gegmisi olan uygulanmasinda | sektorlerinin gelismesi 5-Ulkemizin jeopolitik
kurum olmasi kargilagilan 6-Ulastirma ve turizm konumundan
9-Tecriibeli personelinin olmast sorunlar sektoriiniin gelismesi kaynaklanan sorunlar .
10-Uluslararas: giris noktalarinda 4-Kurum 7-Denizcilik ve 6-Kurum tammrhgindaki

personeline havacilik sektdriinde yetersizlik

7/24 kesintisiz hizmet veriyor
olmast

11-Kurum hizmetlerinin {icretsiz
veriliyorolmasi

12-Uluslararasi sularda

uzaktan saglik danigmanligi
hizmeti veren az sayidaki
kurumdan biri olmas1
13-Uluslararasi sertifika ve
belgelendirme islemlerinin
yapmasi

14-Uluslararasi standartta saglik
denetimi yapmasi

15-Bilisim teknolojisinin etkin
olarak kullanilmasi

ticret, sosyal hak
ve odiil
uygulamalarinin
yetersiz olmasi
5-Yabanci dil
bilen personel
sayisinin azlig

saglig1 korumaya yonelik
gelismeler
8-Ulkemizin cografi ve
jeopolitik konumu
9-Ulusal ve uluslararasi
kurum ve kuruluslarla
isbirligi
10-Uluslararasi giris
noktalarinda yapilanmig
olmak

7-Diger kurumlarin
isbirligine yonelik
olumsuz yaklagimlari
8-Kurum personeline
ticret, sosyal hak ve 6diil
uygulamalarinin yetersiz
olmast
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