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En giizel cografi vaziyette ve ii¢ tarafi denizlerle ¢cevrili olan Tiirkiye,
endiistrisi, ticareti ve sporu ile en ileri denizci millet yetistirmek
kabiliyetindedir. Bu kabiliyetten istifadeyi bilmeliyiz; denizciligi,

Tiirkiin biiyiik milli iilkiisii olarak diisitnmeli ve onu az zamanda
basarmaliyiz,.
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TANIMLAR VE KISALTMALAR

Tammlar:

AlS AtoN : Seyir yardimcisinin kimlik bilgilerini, VHF radyo menzilindeki deniz
vasitalarinda bulunan elektronik sistemler {izerinde goriintiilenmesine olanak
saglayan otomatik tanimlama sistemi

Bofor : Riizgar Skalasi

Bariyer : Su yiizeyindeki petroliin yayilimini engelleyen ekipman

Deniz Feneri : Gece belirli 6zellikteki 15181, glindiiz ise yapisi ve rengi ile denizcilere yardimct
olmak i¢in tasarlanan ve isletilen karadaki sabit seyir yardimcisi

e-Navigasyon : Limandan limana seyir ve ilgili hizmetlerin denizde emniyet, giivenlik ve deniz
cevresinin korunmasi amacia yonelik olarak gelistirilmesi i¢in, denizcilikle
ilgili bilgilerin gemi ve sahilde elektronik anlamda uyumlu bir sekilde
toplanmasi, entegre edilmesi, paylasimi, sunulmasi ve analizi

Fi-Fi 1 : Yangin sondiirme 1 klas1 (2400 m®/h su ve képiik piiskiirtme kapasiteli)

Fi-Fi 2 : Yangin sondiirme 2 klas1 (7200 m®h su ve képiik piiskiirtme kapasiteli)

Fi-Fi 3 “Yangin sondiirme 3 klas1 (9600 m*/h su ve kopiik piiskiirtme kapasiteli)

Navtex . Gemilere seyriisefer uyarilari, meteorolojik tahmin ve uyarilar ile acil deniz
c:lril;ﬁ]igteiti bilgilerinin iletilmesi i¢in uluslararasi orta frekans dogrudan baski

Radar Beacon
Cihaz: . Radar cihazlarinin frekans bandinda ¢alisan ve radar ekranlarinda verilmis
karakteristigi goriilen elektromanyetik yayin yapan seyir yardimcisi

Remote

Control : Uzaktan Kumanda

Sea Slug : Petrol kirliliginin denizden alinmasi isleminde kullanilan yiizer esnek depo

Seyir

yardimcisi . Gemilerin ve/veya gemi trafiginin glivenli ve verimli bir sekilde seyir
yapmasini saglamak amaciyla tasarlanan ve isletilen gemi disindaki cihaz,
sistem veya hizmet

Skimmer . Su ylizeyine yayilmis petroliin alinmasini saglayan ekipman, yag siyirici

Sis diidiigii ~ : Diisiik goriis mesafeli olan giinlerde, denizcileri yonlendirmek ve uyarmak i¢in

kullanilan isitsel seyir yardimeisi
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Samandira  : Gece belirli 6zellikteki 15181, glindliz ise yapist ve rengi ile denizde yol
gostermeye, bir tehlikeyi belirtmeye veya teknelerin baglanmasina yarayan yiizer
seyir yardimcist

Kisaltmalar:
AlS . (Automatic ldentification System) Otomatik Tanimlama Sistemi
CEPT : (Conference European Of Postal And Telecommunications) Avrupa

Telekomiinikasyon Ve Posta idareleri Birligi

CYS :Cevre Yonetim Sistemi

DSC : (Digital Selective Calling) Sayisal Segmeli Cagri

dGPS . (Differential Global Positioning System) Diferansiyel Kiiresel Konumlama
Sistemi

EMPA . (European Maritime Pilots Association) Avrupa Deniz Kilavuz Kaptanlar
Birligi

ERP : (Enterprise Resource Planning) Kurumsal Kaynak Planlama

Fi-Fi : (Fire Fighting) Yangin Sondiirme

g : Yer Cekimi Ivmesi

GMDSS . (Global Maritime Distress and Safety System) Kiiresel Denizcilik Tehlike ve
Emniyet Sistemi

GPS . (Global Positioning System) Kiiresel Konumlama Sistemi

GTH : Gemi Trafik Hizmetleri

GZFT . Gliglii — Zayif Yonler, Firsatlar-Tehditler

HF : (High Frequency) Yiiksek Frekans

IALA . (International Association Of Marine Aids To Navigation and Lighthouse
Authorities) Uluslararasi Seyir Yardimcilari ve Fener Otoriteleri Birligi

IMPA . (International Maritime Pilots Association) Uluslararasi Deniz Kilavuz
Kaptanlar Birligi

IMRF . (International Maritime Rescue Federation ) Uluslararast Denizde Can
Kurtarma Birligi

IMO . (International Maritime Organization) Uluslararasi Denizcilik Orgiitii
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IMSO : (International Mobile Satellite Organization) Uluslararas1 Mobil Uydu Orgiitii

INMARSAT : (International Maritime Satellite) Uluslararast Uydular Araciligi ile Deniz
Haberlesme Sirketi

ISU . (International Salvage Union) Uluslararast Gemi Kurtarma Birligi

ITU : (International Telecommunication Union) Uluslararasi Telekomiinikasyon
Orgiiti

IK : Insan Kaynaklar1

ITU - Istanbul Teknik Universitesi

KBRN : Kimyasal Biyolojik Radyasyon ve Niikleer

KEGM : Kiy1 Emniyeti Genel Midiirligii

KEGM ERP : Kiy1 Emniyeti Genel Midiirliigii Kurumsal Kaynak Planlamasi

KKPS : Kurumsal Kaynak Planlama Sistemi

LRIT : (Long Range Identification and Tracking) Uzak Mesafe Gemi Izleme

MARPOL : (International Convention For The Prevention Of Pollution From Ships)
Denizlerin Gemiler Tarafindan Kirletilmesinin Onlenmesine Ait Uluslararasi
Sozlesme

MMSI . (Maritime Mobile Service Identity) Deniz Seyyar Servis Tanitim Numarasi

MSG : (Message) Mesaj

MF : (Medium Frequency) Orta Frekans

OHSAS : (Occupational Health And Safety Assessment Systems) Is Saghig1 ve Giivenligi

Y Onetim Sistemi

OPRC : (International Convention On Oil Pollution Preparedness, Response And
Cooperation) Petrol Kirliligine Kars1 Hazirlikli Olma, Miidahale ve Isbirligine
Dair Uluslararas1 Sozlesme

PNT : (Positioning, Navigation and Timing) Konumlama, Seyir ve Zamanlama
RHIB : (Rigid Hull Inflatable Boat) Sabit Karinali Sisme Bot

RG : Resmi Gazete

SOLAS . (Safety of Life at Sea) Denizde Can Emniyeti S6zlesmesi

SOTAS . (Seyir Yardimcilar1 Otomatik Tanimlama Sistemi)



SP

TBGTH

GTKH

TCDD

TDI A.S.

TGI
TSE
UAB
VDES
VHF

VTS
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> Seyir Planmi

: Turk Bogazlari Gemi Trafik Hizmetleri

: Gemi Trafik ve Kilavuzluk Hizmetleri

: Tirkiye Cumhuriyeti Devlet Demiryollari

: Tiirkiye Denizcilik Isletmeleri Anonim Sirketi

: Trafik Gozetleme Istasyonu

: Turk Standartlar1 Enstitiisti

: Ulastirma ve Altyap1 Bakanligi

: (VHF Data Exchange System) VHF Veri Degisim Sistemi
. (Very High Frequency) Cok Yiiksek Frekans

. (Vessel Traffic Services) Gemi Trafik Hizmetleri



1. BOLUM
Giris
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Abdulkadir URALOGLU
Ulastirma ve Altyapi Bakam

11



Ek-1

SAYIN BAKAN’IN SUNUSU

Kamu idaresinde planlama, modern yonetim anlayisinin gereklerindendir.
Planlama olmadan kaynaklarin kullanimi ve hedef tayini miimkiin degildir.

Bu durum, yiiriitiilen hizmetlerin kalitesini etkiledigi gibi devamliliginin
yaninda basari ¢itasin1 da dogrudan etkileyen bir faktordiir.

Elbette planlama, hemen her unsuru her goriisii masaya yatiran, sebep -
sonug iligkilerini rasyonaliteye dayandiran, muhayyel beklentiler yerine esaslari
merkeze alan stratejik bir akilla yapilmalidir.

Kuruluslar, kamu idaresinde; calisma yontemlerini, hedeflerini ve risk
degerlendirmelerini bu stratejik planlama cergevesinde belirledikleri oranda basari
saglayabilirler.

Kamu yapilanmamizin 6nemli kurumlarindan biri olan Kiy1 Emniyeti Genel
Miidiirliigiimiiz “2024-2028 Y1l Stratejik Plani”ni1 tiim bu hususlar1 dikkate alarak
hazirlamstir.

Tiirkiye’ nin deniz yetki alanlarinda ve Tiirk Bogazlarinda; seyir emniyetiyle
can, mal, cevre ve deniz giivenliginin saglanmasi, Kiyr Emniyeti Genel
Miidiirliigiimiiziin hayati derecedeki istigal alanin1 olusturmaktadir.

Ulusal ve uluslararasi yiikiimliiliiklerimizin yerine getirilmesinde ve bu
alandaki menfaatlerimizin kiiresel diizeyde korunup gozetilebilmesinde, Kiy1

Emniyeti Genel Miidiirliigii’ne ¢cok onemli gorevler diismektedir.

Bu manada, “2024-2028 Yili Stratejik Plan1”nin basariyla uygulanarak
tilkemize ve milletimize gii¢ kazandiracagi inancindayim.

Stratejik Planin hazirlanmasinda emek veren herkese tesekkiir ediyor, Genel
Miidiirii’nden is¢isine uygulayici tiim arkadaslara basarilar diliyorum.

Abdulkadir URALOGLU
Ulastirma ve Altyap: Bakam

12
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CUMHURBASKANLIGI STRATEJi VE BUTCE
BASKANLIGI ONAY YAZISI

K1yt Emniyeti Genel Miidiirliigiiniin 2024-2028 donemine iligkin hazirlamis oldugu
Stratejik Planin; On ikinci Kalkinma Plani, Orta Vadeli Program, Yatirim Programi ile Kamu
Sermayeli Isletmeler Igin Stratejik Planlama Rehberi kapsaminda degerlendirmesi yapilmis ve
yirtirliige konulmasi uygun bulunmustur.

Ibrahim SENEL
T.C. Cumhurbaskanhgi
Strateji ve Biitce Baskam

13
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R

GENEL MUDUR SUNUSU

Kiy1 Emniyeti Genel Miudirliigii, can, mal ve gemi kurtarma, seyir
yardimcilari, gemi trafik, kilavuzluk, romorkorciilik ve deniz haberlesmesi
hizmetleriyle verimlilik esasina gore ¢alisan bir kamu iktisadi kurulusudur.

Kurulusumuz agirlikli olarak gorev yaptigi Tirk Bogazlarindan gegen
gemilerin emniyetli gecisini saglamaktadir. Tirk Bogazlarinin yani sira
Tirkiye’nin deniz yetki alanlarinda vermis oldugumuz seyir yardimi ve can
kurtarma hizmetlerine ilaveten gemi trafik hizmetleri alaninda da Izmit, izmir ve
Mersin ile gorev sahasi genisleyen Kurulusumuzun hizmet cesitliligi ve alani
giinden giine artmaktadir. Iktisadi yapistyla da séz konusu hizmetleri dengeli olarak
yiiriitmeye ¢alismaktadir.

Kurulusun bugiine kadar oldugu gibi bundan sonra da varligini ve gelisimini
ekonomik ve sosyal ihtiyaclara uygun, verimlilik esasina gore stirdiirebilmesi i¢in,
olaylar ve gelecek tasarimiyla ilgili cok boyutlu, stratejik diisiinme ve sistematik
olarak bu yapiy1 tesis etme sorumlulugu bulunmaktadir.

Katilime1 ve hesap vermeye esas, sistemli bir yapinin 6nemli bir aract olmak
tizere hazirlanan 2024 — 2028 yillarim1 kapsayan stratejik planin hayirli olmasini
diler, basta Stratejik Planlama Ekibi olmak iizere Kurulusumuz c¢alisanlarina
tesekkiir ederim.

Mustafa BANKAOGLU
Yonetim Kurulu Baskani ve
Genel Midiir

14
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BiR BAKISTA STRATEJIK PLAN

MISYON

Tiirkiye’nin Deniz Yetki Alanlarinda ve Tiirk Bogazlarinda; Seyir

Emniyeti ile Can, Mal, Cevre ve Deniz Giivenligini Artirmak.

VIZYON

Tiirkiye’nin Deniz Yetki Alanlarinda ve Tiirk Bogazlarinda; Seyir
Emniyeti ile Can, Mal, Cevre Giivenligini En Ust Seviyede Siirdiiren,

Diinyada Saygin ve Yonlendirici Bir Kurulus Olmak.

TEMEL iLKE VE DEGERLER

Hukuka Baghhk,
Etik Davranmak,
Acikhk,

Hesap Verebilirlik,
Giivenilirlik,
Katihmcilik,

Etkinlik ve Verimlilik,

Coziim Odakhhk,

Takim Calismasi ve Sinerji,

Cevreye Saygi.

15



Ek-1

AMAC VE HEDEFLER

AMAC 1
Hizmet sahalarinda operasyonel verimliligi artirmak ve hizmetlerin kesintisiz
sunulmasini saglamak.

Hedef 1.1 Can kurtarma, gemi kurtarma ve ¢evre giivenligi etkinligi artirilacaktir.

Hedef 1.2 Afet ve acil durumlarda verilen hizmetlerin kesintiye ugramamasi igin
tinitelerin mobilitesi artirilacaktir.

AMAC 2
Tiirkiye’nin deniz yetki alanlarinda ve Tiirk Bogazlarinda; seyir emniyetini
artirmak.

Hedef 2.1 Izmir, izmit, Mersin Gemi Trafik Hizmetleri Sistemlerinin teknoloji
altyapis1 millilestirilerek giliclendirilecektir.

Hedef 2.2 Tiirk Bogazlarinin akint1 rejiminin izlenmesi ve takibinin yapilmasi i¢in
teknolojik altyapi tesis edilecektir.

Hedef 2.3 Deniz haberlesmesinin dijital ve kesintisiz sunulmasi saglanacaktir.

Hedef 2.4 Seyir emniyeti ve giivenligine iliskin kurulmus ve kurulacak seyir

yardimcilar1 hizmeti kesintisiz bir sekilde stirdiiriilecektir.

AMAC 3
Teknolojik gelismeleri ve dijital doniisiimii kurumsal siireclere entegre etmek.

Hedef 3.1 Kurulusun bilisim altyapis1 gii¢clendirilecek, bilgi giivenligi yonetim

sistemi genisletilerek tiim kurulusa yayilacaktir.

Hedef 3.2 Kurumsal Kaynak Planlama sisteminin gelisen is akisi ¢ergevesinde

ilave modiiller eklenerek entegrasyonu saglanacaktir.

16
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AMAC 4
Kurumsal kapasiteyi gelistirmek.

Hedef 4.1 Kurulus hedeflerine ulagsmak i¢in personelin yetkinligi artirilacaktir.
Hedef 4.2 Kurulus hedeflerine ulagsmak i¢in c¢alisanlarin aidiyet duygusu

giiclendirilecek, ¢alisan memnuniyeti artirilacaktir.

AMAC 5
Kurumsal imaj1 giiclendirmek, miisteri/yararlamc1 odakhh bir anlayis

benimsemek.

Hedef 5.1 Kurulusun kamuoyu ve paydaslar nezdinde bilinirligi ve ulasilabilirligi
artirllacaktir.

Hedef 5.2 Belgelendirmeye yonelik hizmet sunumunda miisteri/yararlanici
odakliligin niteligi artirilacaktir.

Hedef 5.3 Miisteri memnuniyeti oran1 artirilacaktir.

17
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STRATEJIK PLAN HAZIRLIK SURECI VE
YONETIMI

Kamu iktisadi tesebbiisleri ve bagl ortakliklarinin 2023 yilina ait Genel Yatinm ve
Finansman Programinin "Stratejik planlar" baglikli 25. maddesinde, (2) "Stratejik planlar1 Strateji
ve Biitce Baskanlig1 tarafindan onaylanmamis veya mevcut stratejik plan donemleri 2023 yili
sonunda bitecek olan kamu iktisadi tesebbiisleri ve bagli ortakliklar, Strateji ve Biitce Baskanligi
tarafindan Bakanligin goriisleri dikkate alinarak belirlenen stratejik planlara iligkin usul ve
esaslar cergevesinde, stratejik planlarini hazirlar ve 29/9/2023 tarihine kadar Strateji ve Biitge
Baskanligina gonderir." hiikmii geregi Kurulusumuzun 2024-2028 donemini kapsayacak
stratejik plan1 hazirlanmistir.

Stratejik Planlama ile Kurulusun amaglart ve yetenekleriyle degisen cevre sartlarinin,
stratejik uyumunu ve siirdiiriilebilirligini saglamakla beraber orta ve uzun vadede, gelisim ve
degisimi yoOnetmek, stratejik hedeflere yoOnelerek etkinlik ve verimliligi artirmak
amagclanmaktadir.

Stratejik Planlama, bir kurumda gorevli her kademedeki calisanin ve kurum dis1 tim
paydaslarin katilimini gerektiren bir siire¢ olup kurum yoneticisinin tam destegi ile sonug almaya
yonelik c¢abalarin biitiiniinii olusturur. Paydas ihtiyag ve beklentileri, misyon, hedefler ve
performanslarin belirlenmesinde 6nemli bir yer tutar. Kurulusumuzun Stratejik Planinin
hazirlanma siirecinde katilimci, paylagimci bir yaklagimla tiim paydaslarimizin anket
tekniklerinden yararlanilarak beklenti ve diisiincelerinin azami oOlgiide plan kapsaminda
degerlendirilmesine 6zen gosterilmis ve Ozverili bir calismanin sonucu olarak Kurulusun
Stratejik Plan1 hazirlanmustir.

Stratejik Planlama EKkibi

Sn.Serhat AYTUGEL (Baskan)
Sn.Ahmet ERSIN
Sn.A.Reha COPLU
Sn.Hasan Mert BASKAYA
Sn.Hasan YILDIRIM
Sn.Mert BAHADIR
Sn.Nilgiin Yanik

Sn.Sibel SEN MIHCI
Sn.Cengiz BOGOCLU
Sn.Erhan GUNES
Sn.Muhsin UMUTLU
Sn.Ahmet OZTEKIN

Koordinasyon
Sn.Yonca AYDINOZ SARI

18
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2.1.

KURUMSAL TARIHCE

RREREEE B

1856 yilinda Osmanli Imparatorlugu ile
Fransizlar arasinda fenerlerin isletilmesi konusunda
bir imtiyaz sdzlesmesi imzalanmis ve lilke kiyilarina
bugiinkii sekliyle ilk fenerler kurulmustur. “Fenerler
Idaresi Umumiyesi Miidiirliigii” ad1 altinda yiiriitiilen
hizmetler 01.01.1938 yilinda 3302 sayili Kanunla
satin alinarak Denizbank’a baglanmistir

Kurulusun faaliyetleri arasinda yer alan
tahlisiye hizmetleri; Tahlisiye Teskilat1 (Can
kurtarma Tegkilat1)) Osmanli Devletince 1869
tarihinde "Tahlisiye Idaresi" ad1 altinda kurulmustur.
1881 yilina kadar Osmanli Bahriyesi bilinyesinde
yiirlitiilen Tahlisiye (Can kurtarma) hizmetleri 1883
yilinda Avrupa devletlerinin miidahalesi ile bir
yonetmelik diizenlenerek segilen Avrupa Delegesi
(Istanbul Ingiliz Konsolosu) yonetiminde "Liman
Riyaseti"nce yiiriitiilmeye devam olunmustur. Birinci
Diinya Savasina baslanmasiyla 1915 yilindan 1920
yilina kadar Osmanli Devletinin idaresinde yiiriitiilen
Tahlisiye (Can kurtarma) hizmetleri, savasin yenilgi
ile sonuclanmasi tizerine 05.11.1920 tarihinde Ingiliz,
Fransiz ve Italyan murahhaslardan olusan heyet
tarafindan idare edilmeye baslanmistir. Kurtulus
savaglt sonrast 09.06.1923 tarihinde Tahlisiye
Teskilatinin  yonetimi Tiirkiye'nin idaresi altina
girmis ve Milli Savunma Bakanligr biinyesinde
faaliyet gostermistir. 14.04.1925 tarih ve 617 sayili
kanunla bagimsiz bir Genel Miidiirliik olarak faaliyet
gosteren Tahlisiye Tegskilat1 1938 yilinda Denizbank
bilinyesine alinmustir.

20
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30.06.1939 tarihli ve 3633 sayili Kanunla
Denizbank kapatilmig ve bu hizmetler 01.07.1939
tarthinde kurulan “Devlet Deniz Yollar1 ve Devlet
Limanlari Isletmesi Umum Midiirligiine
baglanmistir. 4517 sayili Kanunla bu Genel Miidiirliik
kapatilmig, 01.02.1944 tarihinden itibaren “Devlet
Deniz Yollar1 ve Limanlar Umum Miidiirliigi” adi
altinda kurulan teskilata Kiyr Emniyeti Isletmesi
olarak baglanmustir. 01.03.1952 tarihli ve 5842 sayil
Kanunla bu Genel Midiirlikk de kapatilmig ve bu
hizmetler Denizcilik Bankasi T.A.O. biinyesinde
isletme olarak yiiriitiilmeye baslanmistir.

Kurulusun faaliyetleri arasinda yer alan gemi
kurtarma hizmetleri 1926 yilinda Ingilizlerce kurulan
“Kilcker and Walkers Co.” isimli kumpanya ile
basglamistir. 1930 yilinda Kabotaj Kanununun
yiriirlige girmesiyle kumpanya “Tirk Kurtarma
Ltd.” admi almistir. Kurtarma faaliyetleri de 1952
yilinda 5842 sayili Kanunla Denizcilik Bankasi
T.A.O.’nun kurulmasiyla bu sirket biinyesine
almmustir. Denizcilik Bankasi T.A.O. 17.06.1982
tarihli ve 2680 sayili Kanunun verdigi yetkiye
dayanilarak 10.10.1983 tarihinde Tiirkiye Denizcilik
Kurumu (TUDEK) adi altinda teskilatlanmis ve
nihayet 08.06.1984 tarihli ve 233 sayili Kanun
Hiikkmiinde Kararname ile Tiirkiye Denizcilik
Isletmesi haline getirilen tesekkiil biinyesinde kiy1
emniyeti hizmetleri silirdiiriilmiistiir. 07.04.1997
tarihinden itibaren de Kiyt Emniyeti ve Gemi
Kurtarma Isletmeleri Genel Miidiirliigii biinyesinde bu
hizmetler yerine getirilmeye baslanmistir. Kurulusun
Ana  Statiisi, Yiiksek Planlama Kurulu’nun
06.08.1997 tarihli ve 97/T-34 sayili karari ile
onaylanmis, 03.10.1997 tarihinde Kurulus hukuken
faaliyete baslamigtir.

05.04.1983 tarihli ve 2813 sayili Telsiz
Kanununa eklenen bir madde ile Tiirk Telekom
biinyesinde faaliyet gdsteren Telsiz Isletme
Miidiirliigiince yiiriitiilen deniz haberlesme ve seyir
giivenligi hizmetleri, uydu iizerinden verilen deniz
haberlesme hizmetleri haric olmak tizere Kiy1
Emniyeti ve Gemi Kurtarma Isletmeleri’ne
devredilmis, yapilan protokol ve ek protokoller ile
01.07.2005 tarihi itibariyla Telsiz Isletme Miidiirliigii,
Kurulus bilinyesinde faaliyete baglamistir
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Ana statiide 2000, 2001, 2003 yillarinda degisiklikler yapilmig, 19.01.2006 tarihli ve
2006/T-3 sayili YPK Karari ile Ana Statiiniin 3, 4 ve 5. maddeleri degistirilerek Telsiz Isletme
Miidiirliigii’niin gérevleri Kurulus faaliyetleri arasma almmus, Izmir Korfezi gemi kurtarma
tekeli disina ¢ikarilmistir. Kurulusun unvani ise 07.02.2007 tarihli ve 2007/T-3 sayil1 Yiiksek
Planlama Kurulu Karari ile “Ki1y1 Emniyeti Genel Miidiirliigii” olarak degistirilmistir.

Ozellestirme Yiiksek Kurulu'nun 04.05.2010 tarihli ve 2010/29 sayili karar1 geregi
Tiirkiye Denizcilik Isletmeleri A.S. Genel Miidiirliigii’niin Tiirk Bogazlarinda ve izmir’de
vermekte oldugu kilavuzluk ve rdmorkorciiliik hizmetleri 15.06.2010 tarihi itibariyla Kurulug
tarafindan verilmeye baslanmistir.

Kurulus, 26.03.2018 tarihinden itibaren Istanbul Beylerbeyi’nde bulunan Genel
Miidiirliik hizmet binasinda faaliyetlerine devam etmektedir.
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2.2.UYGULANMAKTA OLAN STRATEJIK PLANIN
DEGERLENDIRILMESI

Kurulusumuz 2019-2023 dénemi i¢in hazirlanmis Stratejik Planinda 5 amag, bu amaglar
altinda 17 adet stratejik hedef ve 42 adet performans gostergesi yer almaktadir. Uygulanmakta
olan Stratejik Plandaki 17 adet stratejik hedefin 2019-2023 yillarina iliskin ger¢eklesme oranlari
Tablo 1°de gosterilmektedir. Gergeklesmeyen hedeflerle ilgili stratejilere yeni plan doneminde
yer verilmesi degerlendirilmistir.

Tablo 1

2019/2023 Stratejik Plan Degerlendirmesi

AMAC 1. Tiirkiye’nin deniz yetki alanlarinda ve Tiirk Bogazlarinda; can, mal, ¢evre ve deniz giivenligini saglamak.

Performans
Hedef Strateji Gostergeler DEGERLENDIiRME
i (Birimi)
2019 wyilinda %91 hedefe iliskin %87,59 oraninda gergeklesme
saglanmigtir.
2020 yilinda %91,05 hedefe iliskin %94,52 oraninda ger¢eklesme
saglanmigtir.
Deniz 2021 yilinda %91,10 hedefe iliskin %93,36 oraninda gergeklesme
saglanmigtir.
araglarinin
gahsabll;/rhk 2022 yilinda %91,15 hedefe iliskin %94,30 oraninda ger¢eklesme
orant (%) saglanmuigtir.
2023 yiinda %91,20 hedefe iliskin ekim aymmda %94 gerceklesme
Deniz saglanmugtir.
araglarini ve
kirlilige Yeni plan doneminde sdz konusu strateji ve performans gostergelerine yer
miidahalede verilmelidir.
kullanilacak
gevre
ekipmanlarini
Hedef 1.1 faal durumda 2019 yilinda KURTARMA 11, 12 gemileri filomuza katilmstir.
Can kurtar.ma bulundurmak -
gemi kurtarmall ve yﬁks_e_k 2020 yilinda TAHLISIYE 1-2-3 -4-5-6-7-8-9-10-11-12-13-14-15 botlari
ve cevre tekr_10|o jiye filomuza katilmustir.
ivenligini sahip deniz
g“V.eI“ N araglarnt 2021 yilinda KURTARMA 13,14,15,16 Rémorkérii ile KILAVUZ 4-5-6-
tekr:oelgjiye filoya katmak Filoya 7-8-9 botlar1 filomuza katilmigtir.
iizga?f?;: lziltlllli?;nai’ggl 2022 yilinda ﬂlo}{a katl}mam ongoriilen 6 kl}ayuzluk hizmet botu hedefine
saglanacakuir sayist iliskin; Botunun ihalesi 19 Kasim 2021 tarihinde yapilmis ancak 6denek
’ yetersizligi ve gelen tekliflerin yaklasik maliyetin iistiinde olmasindan
dolay1 iptal edilmistir.
2023 yilinda KURTARMA 17 ve 18 Romorkdrii filomuza katilmistir.
Yeni plan doneminde s6z konusu strateji ve performans gostergelerine yer
verilmelidir.
2019 yilinda; Planhi bakim sistemi-akaryakit talep sarfiyat-ariza
Web tabanl Web tabanli | bildirimi/malzeme talebi, Romorkérciiliik bill giris, emniyetli yonetim
yazilim yazilim sistemi modiilleri online kullanima alinmistir.
programint programint
kullanmak temin etmek | Yeni plan doneminde s6z konusu strateji ve performans gostergesine yer

verilmeyecektir.
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2019 yilinda deniz araglarinin acil kalkis siireleri/ ¢evre kirliligine
miidahale siiresi ile ilgili hedeflere ulagilmistir.

2020 yilinda deniz araglariin acil kalkig siireleri/ cevre kirliligine
miidahale siiresi ile ilgili hedeflere romorkérler ve CKM igin
ulagilmustir. Hizl tahlisiye botlarinin 3,49 olan hedefine sahte ihbar
ve bu ihbarlarin dogrulanma siirecinde yetkili birimlerin yasamis
oldugu zorluklar sonucu botlarin ge¢ kaldirilmas: nedeniyle hedefe
ulagilamamigtir. Rhibbotlarin 2,47 olan hedefine yeni botlara
aginalik siirecinde 4’tincii ¢eyrekte -63 saniyelik sapmadan dolay1

Deniz . ulagilamamigtir
Deniz araglarmin
araglarinin acil kalkis siireleri/
acil kalkig 3 sure 2021 yilinda deniz araglariin acil kalkig siireleri/ ¢cevre kirliligine
evre kirliligine Y £
siirelerini rilu dahale s i%resi miidahale siiresi ile ilgili hedeflere ulagilmustir.
iyilestirmek (dakika, saniye) . . o o
/korumak 2022 yilinda deniz araglarinin acil kalkis siireleri/ ¢evre kirliligine
miidahale siiresi ile ilgili hedeflere romorkdrler, hizli tahlisiye botu
ve CKM igin ulasilmistir. Rhibbotlarin 2,45 olan hedefine -13
saniyelik sapmadan dolay1 ulagilamamistir.
2023 yilinda deniz araglarinin acil kalkis siireleri/ ¢evre kirliligine
miidahale siiresi ile ilgili hedeflere iliskin gerceklesme saglanmustir.
Yeni plan doneminde s6z konusu strateji ve performans
gostergelerine yer verilmelidir.
Mevzuat
¢alismalarinin
tamamlanma y1l1
Hedef 1.2 . _ . -
Deniz kirliligine | Ulusal Deniz Ulusal Deniz Emniyeti Merkezi (UDEM), 07/04/2022 tarihli ve
mii dahalg Emniveti ve Kurul i 31802 sayili Resmi Gazete'de yaymlanan "Bazi Cumhurbagkanligi
konularmda Acil y id llinlj anact Kararnamelerinde Degisiklik Yapilmasina Dair Cumhurbagkanligt
efitim merkexi. | Miidahale mudahale 1stasyonu | ararnamesi  (Kararname No:98)" ile Ulusal Deniz Emniyeti
& test ? Sistemi sayisi Baskanlig1 olarak yapilandirilarak Ulastirma ve Altyap: Bakanligina
. L baglanmustir.
akreditasyon ve | Projesini
Sen;f:rl](:rllizgilm tamamlamak Ulusal Deniz Yeni plan déneminde séz konusu strateji ve performans
olunacaktir Emm}l’\;ﬂ I;(/Iugiahale gostergelerine yer verilmeyecektir.
: erkezi
laboratuvarimin
kurulmast
Uygun hizmet
ve dijital
doniigim
konsepti e C . . .
tammlamalart Deniz giivenligine esas bilgi yonetim/ e-Navigasyon sistemi
Hedef 1.3 nin yapilmast kurulmast" siireci Bakanligimiz diizeyinde birgok paydas ile
Deniz. - Deniz siivenlizine birlikte yiiriitilmektedir. Kurulusumuzca hazirlanan eylem plani
iivenlisine esas | ihtiyaglarin esas bi% Vo egtim taslagi Bakanligimiza sunulmustur. Pandemi dolayisiyla
ggil ; %ne Gm/ | analizi ve sistegm}i]nin uluslararasi diizeyde bir gelisme kaydedilmemis olup gelismeler
ey fazlarn takip edilmektedir.
e-navigasyon . . tamamlanma y1l1
sistemi belirlenmesi. B
kurulacaktir Yeni plan déneminde s6z konusu strateji ve performans
’ gostergelerine yer verilmeyecektir.
Siirecin
asamali olarak
uygulanmast
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AMAC 2. Tiirkiye’nin deniz yetki alanlarinda ve Tiirk Bogazlarinda; seyir emniyetini artirmak.

Performans 5
Hedef Strateji Gostergeleri DEGERLENDIRME
(Birimi)
2019 yilinda %99,90 hedefine iligskin %99,87 oraninda gergeklesme
saglanmistir.
2020 yilinda %99,91 hedefine iliskin %99,90 oraninda gerceklesme
saglanmistir.
2021 yilinda %99,91 hedefine iliskin %99,94 oraninda gergeklesme
Seyir yardimcilar1 | saglanmustir.
caligabilirlik orani
(%) 2022 yilinda %99,92 hedefine iliskin %99,94 oraninda gergeklesme
saglanmistir.
2023 yilinda %99,92 hedefine iliskin ekim ay1 itibariyle %99,92
Seyir oraninda gergeklesme saglanmustr.
yardimcilarinin
calisabilirlik Yeni plan doneminde s6z konusu strateji ve performans
oranini gostergelerine yer verilmelidir.
uluslararasi 2019 yilinda 1,80 giin hedefine iliskin 1,48 giin olarak gergeklesme
standartta saglanmustir.
Hedef 2.1 tutmak ve
Seyir arizalara hizl 2020 yilinda 1,80 giin hedefine iligkin 1,20 giin olarak ger¢eklesme
?mn!yet!ne miidahale etmek saglanmistir.
yonelik yiizer
arglen)::rllarl 2021 yilinda 1,80 giin hedefine iliskin 0,83 giin olarak gergeklesme
il}é istanbul ve Seyir yardimcilar1 | saglanmustir.
Canakkale arizalarina .. e ..
Bogazlamnim miidahale siiresi | 2022 yilinda 1,80 giin hedefine iliskin 0,80 giin olarak gerceklesme
Elgzaktan (giin) saglanmustir.
.'f'e"?e. 2023 yilinda 1,78 giin hedefine iliskin ekim ay itibariyle 0,90 giin
sisteminin olarak gergeklesme saglanmustir.
modernizasyo
¢ nuTu K Yeni plan doneminde s6z konusu strateji ve performans
VZTﬁJTaTrX\? S, gostergelerine yer verilmelidir.
SOTAS ve
VTS
Sisteminin
entegrasyonu . . . o
saglanacaktr, 2019 yilinda 17 adet yiizer seyir yardimcisi modernize edilmistir.

Modernizasyonl
ar1 tamamlamak
Ve sistem
entegrasyonunu
saglamak

Yiizer seyir
yardimeilarinin
modernizasyonun
un tamamlanma
orani (%)

2020 yilinda 10 adet yiizer seyir yardimcisi modernize edilmistir.
2021 yilinda 24 adet yiizer seyir yardimcisi modernize edilmistir.
2022 yilinda 29 adet yiizer seyir yardimcisi modernize edilmistir.
2023 yilinda 6 adet yiizer seyir yardimcist modernize edilmistir.
Projede %100 gerceklesme saglanmustir.

Yeni plan doneminde s6z konusu strateji ve performans
goOstergelerine yer verilmeyecektir.

Ulusal AlS,
SOTAS ve VTS
Sisteminin
entegrasyonunun
saglanma y1li

"Ulusal AIS" Bakanligimiz Denizcilik Genel Miidiirliigii tarafindan
yenileme siirecindedir. Bu nedenle SOTAS sistemi entegrasyonuna
dair Denizcilik Genel Miidiirliiglinden gelen taleplere katki
saglanmaktadir. Sistem entegrasyonuna benzer bir siire¢ Denizcilik
Genel Midiirliigii tarafindan yiiriitiilmektedir.
Yeni plan doéneminde s6z konusu strateji ve performans
gostergelerine yer verilmeyecektir.
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Performans 5 )
Hedef Strateji Gostergeleri DEGERLENDIRME
(Birimi)
ggtce; r-rr1|l_(|erin de HAVELSAN ana yiikleniciliginde yiiriitillen projede Gemi
anza siklig1 Trafik Hizmeti (GTH) Yazilimi, HAVELSAN miihendisleri
artan te higz ot TBGTH Sistem | tarafindan milli olarak gelistirilmistir. ASELSAN tarafindan
ﬁnﬁmi;;z Yiikseltmesi ve | Yerli olarak iiretilen Radar, Elektro-optik kamera ve Radar Yo6n
?eknolo'ilerine Ilavesi Bulucu birimleri sisteme entegre edilerek yerli liretim oraninin
uyuquJhaIe Projesinin fiziki | azami seviyeye ¢ikarilmasi hedeflenmistir. Proje 2022 yilinda
getirilerek gergoerlzllrilelsme tamamlanmuistir.
fl:lezsmet}it;iz Yeni plan doneminde s6z konusu strateji ve performans
devam ettirmek gostergelerine yer verilmeyecektir.
T'.Hedef‘2.2 2019 yilinda %99,80 hedefine iliskin %99,59 gerceklesme
iirk Bogazlari sadlanmistir
Gemi Trafik & suf.
Hizmetleri
9 iliskin 9
Sistemlerinin 20?10 yllntlda %99,85 hedefine iliskin %99,85 gergeklesme
teknoloji altyapisi saglanmisit.
gliglendirilecektir. | GTH Sistem . 2021 yilinda %9986 hedefine iliskin %99,99 gerceklesme
bilesenlerinin GTH sistem saslanmistir
calisabilirligini bilesenlerinin & suf.
uluslararast caligabilirlik o s
standartlarda orant (%) i(l)gén lzlllhgila 999,87 hedefine iliskin %100 gerceklesme
saglamak & sur.
2023 yilinda %99,90 hedefine iligkin ekim ay1 itibariyle %100
gerceklesme saglanmustir.
Yeni plan doneminde sdz konusu strateji ve performans
gostergelerine yer verilmelidir.
2019 yilinda (1s'ganbul %63, Canakkale %49) hedefine iliskin
gerceklesmeler; Istanbul i¢in % 66,30, Canakkale i¢in % 49,40
. oraninda saglanmustir.
Hedef 2.3 Tavsiyelerde
Tiirk Bogazlarinm | bulunmak 2020 yilinda (Istanbul %63,5, Canakkale %49,5) hedefine iliskin
emniyet ve gerceklesmeler; Istanbul i¢in %64,5, Canakkale igin %350,4
giivenligi igin oraninda saglanmustir.
kilavuz kaptanl
gemi gegis oranlari 2021 yilinda (1s§anbul % 64, Canakkale %50) hedefine iliskin
artirilacaktir. gerceklesmeler; Istanbul i¢in %65,80, Canakkale i¢in %54,70
Kilavuz kaptan | oraninda saglanmustir.
Acenteler ile alma orani (%) )
isbirligiyle 2022 yilinda (Istanbul % 64,5, Canakkale %50,5) hedefine
riskler ile ilgili iliskin gerceklesmeler; Istanbul icin %67 Canakkale icin %56,6
farkindalik oraninda saglanmustir.
aratacak .
¥aaliyet|erde 2023 yilinda (Istanbul % 65, Canakkale %51) hedefine iliskin
bulunmak gqgeklesmeler; ekim ayi itibariyle Istanbul i¢in 64,1 Canakkale
i¢in %55,2 oraninda saglanmustir.
Yeni plan déneminde soz konusu Strateji ve performans
gostergelerine yer verilmeyecektir.
2019 yilinda %99,90 hedefine iligkin %99,87 oraninda
Hedef 2.4 Deniz gerceklesme saglanmustir.
Deniz haberlesme | haberlesme
sistemlerinde sistem Haberlesme 2020 yilinda %99,91 hedefine iligkin %99,89 oraninda
modernizasyonlarin | bilesenlerinin sisterrsl gergeklesme saglanmustir.
tamamlanmasi ile calisabilirlik bilesenlerinin
hizmetlerin IP oranini artirmak ahs abilirlik 2021 yilinda %99,92 hedefine iliskin %99,64 oraninda
tabanl olarak dijital | i¢in yillik plank ¢ ?)ram gerceklesme saglanmustir.
ve Kkesintisiz bakim ve
sunulmasi yedekli ¢alisma 2022 yilnda %99,93 hedefine iliskin %99,62 oraninda
saglanacaktir. yapmak gergeklesme saglanmugtir.
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2023 yilinda %99,95 hedefine iligkin ekim ay1 itibariyle %99,66
oraninda ger¢eklesme saglanmustir.

Sistemlerin eski olmasi ve sik ariza ile karsilasiimasi nedeniyle
yillik hedeflere ulasilamamuistir.

Yeni plan doneminde séz konusu strateji ve performans
gostergelerine yer verilmelidir.

Deniz
haberlesme
hizmetlerinin IP
tabanli olarak
kesintisiz
sunulmasini

IP tabanl deniz
haberlesme
sistemini
kurmak

IP tabanli deniz haberlesme sisteminin 2023 yilinda kurulmasina
yonelik; IMO, ITU kurallarina uygun GMDSS modernizasyonu
kapsaminda IP tabanli deniz haberlesme sistemiyle ilgili
caligmalar devam etmektedir.

saglamak

Yeni plan déneminde soz konusu strateji ve performans
gostergelerine yer verilmelidir.

AMAC 3. Kurumsal yapilanma kapsaminda; degisimi yonetmek, dijital donilisiimii saglamak ve verimliligi artirmak.

Performans 5
Hedef Strateji Gostergeleri DEGERLENDIRME
(Birimi)
Bilai 2020 yilinda; Projenin ihalesi 13.08.2020 tarihinde ger¢eklesmis olup,
sis ten?leri 16.11.2020 tarihinde tamamlanarak proje hayata gegirilmistir.
Bilai si . donanim 2022 yilinda bilisim sistemleri sunucu ve veri tabaninin yedeklenmesi
ilgi sistemleri altyap1 cin ilave disk aliml larak i dahil edilmisti
donanim altyapisint yenileme i¢in ilave disk alimlar1 yapilarak sisteme dahil edilmistir.
yenilemek prgze?li?m 2023 yilinda proje tamamlanmustir.
ger(;:rlzll;:lsme Yeni plan doneminde s6z konusu strateji ve performans gostergelerine
Hedef 3.1 yer verilmeyecektir.
Kurulusun
bi}isim a_ltyaplsl 2021 yilinda tamamlanmas: dngériilen hedefe iliskin; 2021 yilinda
gl_lql_englrller.?f Bilei Giivenlisi Bilgi Giivenligi Politikas1 ve Prosediirler olusturularak ilgili birimler
bilgi giivenligi Yéﬁeﬁm Sistfm ; ile galismalar dokiimanlara uyumlu sekilde yiiriitiilmiis eksiklikler
Y(l)(netl?l Slliteml ihtiyag analizi ve giderilmistir. Farkindalik yaratmasi agisindan Kurulug personeline
urulacaktir. Fitimi ilmisti
danismanlik alimi, Bilgi BGYS egitimi verilmistir.
gz:’ﬁ}l(:::ém %‘L}f;lilrﬁl 2021 yilinda sadece Bilisim Teknolojileri Dairesi Bagkanlig1 kapsama
_ - . dahil edilerek ISO 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi belgesi
caligmalari, bilgi Sistemi S A
ivenlisi standardint alinmigtir. 2022 yilinda kapsam genisletilerek Genel Miidiirliik
golitikalgarlmn belgelemek lokasyonunda bulunan Bagkanliklar ve Miidiirliikler de siirece dahil
glu turmak ve g edilerek belge yenilenmistir. Belge yenilenmesi ile ilgili siire¢ her yil
staﬁdardl isletilmekte ve belge yenilenmektedir.
belgelemek Yeni plan doneminde s6z konusu strateji ve performans gostergelerine
yer verilmeyecektir.
Altyap1 .
Hedef 3.2 (dokiimantasyon, Plan donemi igerisinde; Kurulus personeline temel ISG egitimi
Tim personel | akreditasyon) verilmistir. Is Sagligt ve Giivenligi Kurulu toplantilart yapilmistir.
nezdinde is caligmalarini is Saghai ve Risk degerlendirilmesi ve acil durum plani raporlari hazirlanmustir. {s
sagligl ve yapmak sGu Vi n%i‘i giivenligi uzmanlari bolgelerde gorevlendirilmigtir. Acil durum
giivenligi bilinci Véneti ngl tatbikatlar1 yapilmis ve raporlanmustir. Ise girig/periyodik saglik
olusturulacak Sistemi muayeneleri yapilmistir. Yiiksekte ¢alisma egitimi verilmistir. ISO
olup Is Saghg standardini 45001 ISG Yénetim Sistemi Belgelendirme galismalar1 2023 yilinda
ve (iuve.nllgl OHSAS 45001 belgelemek tamamlanmustir.
Yonetim e .
- . belgesini temin . . . i . . .
Sistemi etmek Yeni plan doneminde s6z konusu strateji ve performans gostergelerine
uygulanacaktir. yer verilmeyecektir.
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Mehmetgik,
Kilavuzluk
Istasyonu Hizmet
Binas: Insaati,
Biiyiikdere Acil
Miidahale Istasyonu
Iskele Uzatilmasi
Insaat1, Biiyiikdere
Kurtarma Istasyonu
Hizmet Binasi

Yeni ingaat,
kilavuzluk,
fener ve
tahlisiye
istasyonlarinin
modernizasyo
nun
tamamlanma
orani (%)

Plan donemi igerisinde; Mehmetgik Kilavuzluk Yeni Hizmet Binasi
Insaati Isi tamamlanmustir.

Biiyiikdere Acil Miidahale Istasyonu Hizmet Binasi insaat1 isi
tamamlanmustir.

Biiyiikdere Acil Miidahale Istasyonu Iskele Uzatimi Isi uygulama
projeleri tamamlanmustir.

2023 yili sonuna kadar; Kilyos Tahlisiye istasyonu restorasyonunun,
Canakkale GTHOA Binas: tadilat ve onariminin, Kerempe Fener ve
Sis diidilk Binast restorasyonunun, Kaptan Fahrettin AKSU
Kilavuzluk Istasyonu Yeni Hizmet Binasi ingaatinin ve Biiyiikdere
Acil Miidahale Istasyonu Iskele caligmalarimin devam etmesi
planlanmustir.

1nsaat1n1
Hedef 3.3 tamamlamak. Yeni plan doneminde s6z konusu strateji ve performans gostergelerine
Personel yer verilmeyecektir.
verimliligi ile
hizmet Ana yerleskede Calisanlara
verimliligini personel yonelik 2019 yilinda; deniz kenarinda yer alan 2 adet yapi personelin
artirmaya verimliligine esas olarak; kullanimina yonelik kafeterya olarak diizenlenmistir.
yonelik saghkli | kurumsal kafeterya
ve giivenli bir | birlikteligin yapilmasinin | Yeni plan doneminde s6z konusu strateji ve performans gostergelerine
fiziki galisma | saglanabilecegi tamamlanma | yer verilmeyecektir.
ortami alanlar1 olusturmak. orani
saglanacaktir.
Hizmet
verimliligine esas
kiiciik boyutlu deniz 2020 yilinda Kiyt Emniyeti Genel Miidiirliigii Tuzla Yerleskesi
araglarinin Kiigtik Tadilat ve Onarim Ile Prefabrik Yap: Insaati Isinin sézlesmesi
onarimlarinin boyutlu deniz | 07.01.2020 tarihinde yapilmis olup, 09.10.2020 tarihinde
Kurulus araglariin tamamlanmigtir.
imkanlariyla onarim yerini
yapilmasini temin etmek | Yeni plan déneminde s6z konusu strateji ve performans gostergelerine
saglayacak alanlar yer verilmeyecektir.
ve diizenlemeleri
saglamak
2021 yilinda; TSE EN ISO 14001 Cevre Yonetim Sisteminin tiim
Kurulusta uygulamasma yonelik yapilan ¢alismalar tamamlanarak,
TSE tarafindan 27-28-29/12/2021 tarihlerinde Belge Yenileme,
Cevre yonetim gevr§ Kapsam ve Unvan degisikligi i¢in dis tetkik gergeklestirilmistir. Dig
. b Yonetim . . . .
sistemini tiim Sistemi tetkik sonucunda, Kurqlusumuzca v‘erllr.nekte olan hizmetlerin
Kurulusta tamamin1 kapsayacak sekilde Kiy1 Emniyeti Genel Miidiirliigii adina
standardini s . .
uygulamak belgelemek Cevre Yonetim Sistemi belgesi alinmustir.
Hedef 3.4
Kalite Yeni plan doneminde sdz konusu strateji ve performans gostergelerine
sistemlerine yer verilmeyecektir.
yonelik tim
_I_<uruh_1$ 2020 yilinda; Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda aylik, 3 aylik ve
birimlerinde yillik olarak takibi yapilan formlarin KEGM ERP sistemine giriglerin
etkin bir altyap1 Formlar1 sekmesi aracilig1 gergeklestirilmistir. Uygulama aktif olarak
kurulacaktir. Yonetim Kalit kullanilmaya devam edilmektedir.
sistemlerinin Yéfleltiem
uygulama ve - leri 2022 yilinda; Kalite ve Cevre Yonetim Sistemleri dokiimanlari
izlemelerini dijital Sistemleri Kurulus internet sitemizde e-hizmetler boliimiinde yayimlanarak,
< yazilimini o e LD A
olarak saglamak temin etmek Kurulus personelimizin e-devlet sifresi ile erisimine imkan

saglanmigtir.

Yeni plan déneminde s6z konusu strateji ve performans gostergelerine
yer verilmeyecektir.
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Performans
Hedef Strateji Gostergeleri DEGERLENDIRME
(Birimi)
Insan kaynaklar
yetkinlik
analizini . e .
2021 yilinda tamamlanmasi dngdriilen hedefe iliskin 4857 sayili Kanuna tabi
yapmak ve R . N
eBitim caligsan personel i¢in birim bazinda pilot calisma yapilmis ve %80 oraninda
cgl Insan kaynaklar1 | gergeklesme saglanmustir.
ihtiyaglarini Kinlik
buna gore yet I
analizinin 2022 yili sonu itibariyle unvan bazinda gorev tanimlari sorumluluklar
planlamak, - . o1 . . o .
alinan yapilmasinin yetkiler organizasyonel iligkiler ve nitelikler belirlenmistir. Yonetim
o . tamamlanma Kurulunca 2023 yilinda onaylanmustir.
egitimlerin
etkinliginin orant
o e . . Yeni plan doneminde s6z konusu strateji ve performans gostergelerine yer
Olgililmesine dair . .
- S verilmeyecektir.
sistematik bir
yapiy1
olusturmak
2021 yilinda tamamlanmas1 6ngoriilen hedefe iliskin Norm kadro ¢aligmast
Norm kadro taslagi tamamlanmig olup %90 oraninda gergeklesme saglanmustir. Y onetim
caligmasinin Kurulunca 2023 yilinda onaylanmustir.
tamamlanma
orani Yeni plan doneminde s6z konusu strateji ve performans gostergelerine yer
verilmeyecektir.
2021 yilinda tamamlanmast Ongoriilen hedefe iliskin yetkinlik bazli
Performans g . N - o
o . performans degerlendirme yonerge taslagi tamamlanmis ve %80 oraninda
Hedef 4.1 degerlendirme "
gerceklesme saglanmustir.
Personel ve personel
verimliligi ile yonetim .. -
hizmet sisteminin 2023 yilinda yonerge taslagi hazirlanmustir.
verimliligine ] tamamlanma Yeni plan doneminde s6z konusu strateji ve performans gostergelerine yer
esas norm kadro | Insan kaynaklar orani - -
ST verilmeyecektir.
caligmast yonetiminde
tamamlanacak, | verimliligi 2019 yihinda 19 saat/adam hedefine iliskin 24,5 saat/adam olarak
performans artiracak gerceklesme saglanmustir.
degerlendirme | altyapiyi
ve personel olusturmak 2020 yilinda 22 saat/adam hedefine iligkin 26 saat/adam olarak gergeklesme
yOnetim sistemi saglanmistir.
kurulacaktir.

Calisan basina
verilen egitim
(saat/adam)

2021 yilinda 23 saat/adam hedefine iliskin 27 saat/adam olarak gergeklesme
saglanmustir.

2022 yilinda 24 saat/adam hedefine iliskin 25,1 saat/adam olarak
gerceklesme saglanmustir.

2023 yili igin belirlenen 25 saat/adam hedefine iliskin ger¢eklesme
saglanmustir.

Yeni plan doneminde s6z konusu strateji ve performans gostergelerine yer
verilmelidir.

Katilimei bir
yonetim
anlayigini
saglamak ve
yaratici fikirleri
geligtirmek i¢in
Oneri sistemini
hayata gecirmek

Egitimlerden
duyulan
memnuniyet
orani

2019 yilinda %93 hedefine iliskin %92 oraninda memnuniyet saglanmstir.
2020 yilinda %93 hedefine iliskin %97 oraninda memnuniyet saglanmustir.
2021 yilinda %94 hedefine iliskin %95 oraninda memnuniyet saglanmustir.
2022 yilinda %94 hedefine iliskin %95 oraninda memnuniyet saglanmustir.
2023 yil1 igin belirlenen %95 hedefine iligkin gergeklesme saglanmigtir.

Yeni plan déneminde s6z konusu strateji ve performans gostergelerine yer
verilmelidir.
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Stratejik Planin 06.01.2020 tarihinde onaylanmasi sebebiyle 2019 yilinda
calisan memnuniyeti anketi yapilmamustir.

2020 yilinda %75 hedefine iligkin %73,35 oraninda calisan memnuniyeti
saglanmustir.

Caligan o 2021 yilinda %76 hedefine iligkin %66,08 oraninda calisan memnuniyeti
memnuniyetini Calisan saglanmustir.
her yil 6lgmek memnuniyeti
ve galisanlara orani 2022 yili icin belirlenen %78 hedefine iliskin %74,1 oraninda ¢alisan
yonelik lojman, memnuniyeti saglanmstir.
yemekhane,
melbusat, 2023 yili i¢in belirlenen %80 hedefine iliskin %70,26 oraninda g¢alisan
ulagim vb. memnuniyeti saglanmustir.
hizmetlerin
(;ahsanlarm ) Yeni plan doneminde s6z konusu strateji ve performans gostergelerine yer
memnuniyeti verilmelidir.
agisindan 2020 yilinda; iyilestirme faaliyeti yapilamamustir.
gellstlrllmesml 2021 yilinda; Personel ile ivedi iletisimin saglanmasi i¢in mail grubu
Hedef 4.2 saglamak olusturulmustur. Kiitiiphane aktif hale getirilerek personelinin kullanimina
Kurulus L acilmustir. .
hedeflerine Spor kuliibii Geri 2022 yilinda; Deniz Trafik Operatorlerinin tazminat ve primlerinde Toplu I
ulasmak igin faaliyetlerini bildirimlere Sézlesmesi cergevesince ek protokol diizenlenerek iyilestirme yapilmustir.
temel degerler ?Ir(tilrrnlzii( ana gore iyilestirme | 2023 yilinda; personelden gelen yogun talep iizerine daha dnce Kurulus
aktarilacak olup erle kessin de faaliyetleri mevzuatinda bulunmayan "refakat izni" 2023-2024 yiiriirliik siireli Toplu Is
aidiyet Zask(ftbol Spor sayisl Sozlesmesine, daha sonra da Kapsam Dig1 Karara derg edilerek personelin
duygusunu labil pk sosyal haklarinda iyilestirme yapilmgtir
gliglendirerek Z?igleglelnfgleerin
¢alisanlarm yapilmast) Yeni plan déneminde soz konusu strateji ve performans gostergelerine yer
memnuniyeti verilmelidir.
artirtlacaktir Kurumsal temel Plan déneminde her y1l;
degerlerin 8 Mart Diinya Emek¢i Kadinlar Giindi,
aktarildigs, 18 Mayi1s Denizci Kadinlar Giinii,
aidiyet 19 Eyliil Gaziler Giini,
duygusunun 15 Temmuz Demokrasi ve Milli Birlik Giini,
giiclendirildigi, Kilavuz Kaptanlar Haftas1 ve Meslek Sehitlerini Anma etkinlikleri
Kurulus ile ilgili diizenlenmistir.
farkindaligin
personel Diizenl 2021 yilinda; Personel ve Egitim Dairesi Baskanliginca personelin iiyesi
) izenlenen SRR S . N -
nezdinde etkinlik sayst bulundugg Tgrklye Denizciler "Sendllfasg Tiirk Klllavuz Kaptanlar Dernegi,
artirtlmasina Kiy1 Emniyeti Kaptan ve Bagmiihendisler Dernegi ile toplantilar yapilmstir.
yonelik .
etkinlikler 2022 yilinda; Izmit Gemi Trafik Hizmetleri Operasyon Amirligi ziyaret
diizenlemek edilmis personel ile goriismeler saglanmg, Kurulusun geldigi durum
anlatilmig ve personelin Oneri ve talepleri dinlenmistir.
2023 yili ocak aymda emekli olan personele veda toplantis1 diizenlenmistir.
Yeni plan doneminde sdz konusu strateji ve performans gostergelerine yer
verilmelidir.
KEGM 2020-2021 “I¢ Kontrol Standartlarma Uyum Eylem Plam”
Hedef 4.3 Ozdegerlendirmesi, "KEGM 2022-2023 i¢ Kontrol Standartlarma Uyum
Stratejik Eylem Plam" ve "KEGM I¢ Kontrol Izleme ve Degerlendirme Rehberi”
amaglari hazirlanarak 08.02.2022 tarihli Makam Olur'u ile KEGM I¢ Kontrol izleme
gerceklestirmek ve Degerlendirme Yonergesi ise 31.03.2023 tarihli Yonetim Kurulu Karari
icin igletme Risk Yonetim Risk Yonetim | ile yiiriirliige girmistir.
faaliyetlerinin Sistemini 2021 Sistemi
diizenli ve etkin | yilina kadar uygulamasinin | Kurulusumuz Risk YOnetimi ¢aligmalari ise 18.06.2021 tarihli Makam
bir sekilde belgelendirmek tamamlanma Olur'u ile kabul edilen "Risk Yonetim Prosediirii"ne gore yapilmakta iken,
yuritiilmesini | (1SO 31.000) orant 31.03.2023 tarihli Yonetim Kurulu Karar ile yiiriirlige alinan KEGM
saglamada Kurumsal Risk Yonetimi Yonergesi ile Kurumsal Risk Yonetimi anlayigina

yardimci olan Ig
Kontrol Sistemi
kurulacaktir.

gecilmistir

Yeni plan doneminde s6z konusu strateji ve performans gostergelerine yer
verilmeyecektir.
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AMAC 5. Kurumsal imaj1 giiglendirmek, miisteri/yararlanici odakli bir anlayis benimsemek.

Performans 5
Hedef Strateji Gostergeleri DEGERLENDIRME
(Birimi)
2019 y1l1 5 giin hedefine iliskin 4,56 giin gergeklesme saglanmistir.
2020 y1l1 5 giin hedefine iliskin 4,63 giin gerceklesme saglanmigtir
Telsiz 2021 yil1 4 giin hedefine iliskin 3,89 giin ger¢ceklesme saglanmistir
ruhsatname N S . -
verme siiresi 2022 yil1 4 giin hedefine iliskin 1,35 giin gergceklesme saglanmistir
(Giin) 2023 yili 3 giin hedefine ilisgkin ekim ay1 itibariyle 1,12 giin
Karada kullanilan gergeklesme saglanmugtir
hava band telsiz
haberlesme sistem Yeni plan déneminde s6z konusu strateji ve performans gostergelerine
veya cihazlari ile yer verilmelidir.
seyriisefer
_cihgzlarlna kurma 2019 yili 5 giin hedefine iligkin 4,56 giin gergeklesme saglanmigtir.
izni ve ruhsatname
verilmesi stirelerinin 2020 y1l1 5 giin hedefine iligkin 4,63 giin gergeklesme saglanmigtir.
iyilestirilmesi
Haberlesme 2021 yil1 4 giin hedefine iliskin 3,89 giin gergeklesme saglanmistir.
cihazlarin .. e .. -
Kurma izni 2022 yil1 4 giin hedefine iliskin1,35 giin gerceklesme saglanmustir.
stiresi (GIn) | 5023 yily 3 giin hedefine iligkin ekim ayi itibariyle 1,12 giin
Hedef 5.1 gergeklesme saglanmustir.
Dus paydaslarin . T . « .
beklentilerini Yeni pl_an dolnjcmmde s6z konusu strateji ve performans gostergelerine
tam olarak yer verilmelidir.
karsil k
arﬁ;zzﬁ]fztc 2 2019 y1l1 10 giin hedefine iliskin 7,99 giin ger¢eklesme saglanmustir.
kalitesine
ulagilacaktr. 2020 y1l1 7 giin hedefine iliskin 3,57 giin gergeklesme saglanmuistir.

Amator
Telsizcilik
Belgesi verme
stiresi (Glin)

2021 yil1 5 giin hedefine iligkin 1,10 giin ger¢eklesme saglanmusgtir.

2022 yil1 igin belirlenen 4 giin hedefine iliskin 1,30 giin ger¢eklesme
saglanmigtir.

2023 y1l1 i¢in belirlenen 3 giin hedefine iligkin ekim ay1 itibariyle 1,22
giin gerceklesme saglanmistir.

Yeni plan doneminde s6z konusu performans gostergelerine yer
verilmelidir.

Seyir
yardimcilari
uygunluk
belgesi verme
stiresi (Gtin)

2019 yil1 15 giin hedefine iliskin 10,30 giin gergeklesme saglanmigtir.
2020 yil1 14 giin hedefine iliskin 13,75 giin ger¢eklesme saglanmigtir.
2021 yil1 14 giin hedefine iliskin 9,61 giin ger¢eklesme saglanmigtir.
2022 yil1 13 giin hedefine iligskin 7,95 giin ger¢eklesme saglanmigtir.

2023 yili 12 giin hedefine iliskin ekim ay1 itibariyle 8,33 giin
gerceklesme saglanmustir.

Yeni plan déneminde s6z konusu performans gostergelerine yer
verilmelidir.
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Miisteri ihtiyag ve
beklentilerinin daha iyi
algilanmast ile gelen 6neri
ve isteklere gecikmeksizin
cevap verilebilmesi igin

2020 yilinda; Her hizmet alan paydasimiza gonderilen e-posta
altinda hizmeti degerlendirmek igin bir link eklenmistir.

anket modiiliiniin revize Anket Paydaslarin aldiklari hizmeti aninda degerle_:n_dir_ebile_cekl'eri bir
edilerek Kalite Yénetim modiil_iiniin yap1 kurulmustur. Anket quiilﬁniin verilerini dinamik bir yap1
Miidiirliigiince miisteri (rﬁ;nze ) kurularak aninda degerlendirme imkani sunulmustur.
e e e .. ediimesi
g};ﬂ?‘;?;%}e;nzggenmmm Yeni plan. dénemin('ie s0z kqnusu strateji ve performans
salanmasin teminen gostergelerine yer verilmeyecektir.
gerekli teknolojik
altyapiy1 saglamak
Hedef 5.2 2020 yilinda web sitesine kiyiemniyeti.gov.tr/tarihce kismu ile
Dis paydaslarin tarihi deniz fenerlerine ait resimler eklenmistir.
taleplerinin Amator telsiz hizmeti alan vatandaglara 6zel kare kodlu belge
daha iyi analiz bastirabilme hizmeti sunulmustur.
edilmesine Miigteri ~ memnuniyeti  sayfasindan  anket  modiiliine
iliskin yonlendirmek yerine, ilgili sayfadan alinan hizmete gore anket
calismalar doldurulmasina olanak saglanarak, gerekli teknolojik yenilikler
yapilacaktir. ile tasarim ¢aligmalari diizenlenerek, web sitesi daha kullanigh
o bir hale getirilmistir.
Kullanici dostu web VY;&SE?ETA” 2021 yilinda e-gagri isareti hizmetleri, KVKK bilgi edinme
sitesinin tasarimini talebine yonelik e-hizmetler ve 2022 yilinda ise yonetim
tamamlanma . A P
yapmak ) sistemleri dokiiman sunumu, pc kullanicilari i¢in sifre resetleme
yit hizmeti web sitesine entegre edilerek daha kullanigh ve iglevsel
hale getirilmistir.
Yeni plan doneminde mevcut web sitemizin daha kullanici dostu
haline getirilmesi ve engelliler igin erisimin saglanmasi
gerekmektedir.
Yeni plan doneminde séz konusu strateji ve performans
gostergelerine yer verilmelidir.
Kurulusun imajimi olumlu 11.05.2020 tarih ve 9/6 sayili Yonetim Kurulu Karar ile
yonde etkileyecek “Kurumsal {letisim Dairesi Bagkanlig1” kurulmustur.
stratejileri belirlemek ve
uygulamak i¢in bir Kurulusumuzun sorumluluk alanina giren 6nemli faaliyetler,
¢aligma grubunun sosyal medya hesaplarimizdan anlik olarak duyurulmus olup;
kurulmast ayrica ulusal ve uluslararast basin kuruluglariyla yapilan ozel
haber ¢aligmalartyla da kurulusumuzun faaliyetleri kamuoyuyla
paylasilmstir. Boylelikle Kurulusumuzun tanitimi yapilarak
kamuoyu nezdinde taninirlik ve farkindalik artirilmistir.
2021 yilinda; 12 Temmuz 2021 tarihinde 15 Temmuz sehitleri
Dahil olunan | 2msmna engelli sporcularm ve gazilerin katihimyla “Milli frade
Taninirlik ve farkindaligi sosyal Dalis1” diizenlenmis ve 21.10.2021 tarihinde Kizilay ile birlikte
artirict faaliyetlerde sorumluluk diizenlenen kan bagis1 kampanyasinda 33 {inite kan, 15 tinite kok
Hedef 5.3 bulunmak (sosyal . hiicre bagis1 yapilmustir.
Kurulugun medyanin aktif olarak projest sayist
taninirlik ve kullanilmasi, 2022  yilinda; ¢ocuklarimizda  denizcilik  bilincinin
farkindalig1 faaliyetlerimiz ile ilgili olusturulmasi, denizciligin tanitilmasi ve sevdirilmesi amacryla;
artirilacaktir kamu spotu) sosyal 22.06.2022 tarihinde Koca Mustafa Pasa Cocuk Evi
sorumluluk projelerine Ogrencilerine, Kurulusumuzu tanitici sunum yapilmis ve

dahil olmak

sonrasinda botlarimizla bogaz turu diizenlenmistir

2023 wyilinda Kizilay ile
kampanyasi diizenlenmistir.

igbirligi yapilarak kan bagist

Yeni plan doneminde s6z konusu strateji ve performans
gostergelerine yer verilmelidir.

Kurulus tanitim filminin
yapilmast

Tanitim
filminin
tamamlanma
yili

2020 yilinda Kurulusumuzun kendi imkéanlar1 dahilinde, eski
goriintiilerin yerine yeni goriintiiler eklenerek tanitim filmi
revize edilmistir.

Yeni plan doneminde s6z konusu strateji ve performans
gostergelerine yer verilmeyecektir.
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2.3. MEVZUAT ANALIiZIi

1.3.1. Genel

08.06.1984 tarihli ve 233 sayili Kamu Iktisadi Tesebbiisleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde
Kararname hiikiimlerine tabi olarak ve s6z konusu kanun hiikmiinde kararname gergevesinde
faaliyette bulunmak tizere, 12.05.1997 tarihli ve 97/9466 sayil1 Bakanlar Kurulu Karar ile teskil
olunan Kiyr Emniyeti Genel Miidirliigii, Ana Statiisiiniin Yiiksek Planlama Kurulunun
06.08.1997 tarihli ve 97/T-34 sayili karar1 ile onaylanmasini miiteakip 27.09.1997 tarihinde
Yonetim Kurulunun tesekkiilii ve 03.10.1997 tarihinde yapilan ilk toplantisi ile hiikmi sahsiyet
kazanarak faaliyetlerine baglamistir.

Kurulusun Ana Statiisiine gore faaliyet konulari; denizlerimizde ve karasularimizda
seyreden Tiirk ve yabanci bayrakli gemilerin seyir giivenligine yardimei olmak, belirlenen
sahada tekel seklinde olmak iizere tiim denizlerde su araci ve/veya diger esyaya verilen kurtarma
ile ilgili her tiirlii hizmetleri yapmak, tekel alan1 igerisinde can kurtarma (tahlisiye) hizmetlerini
yapmak, seyir emniyetini artirmaya yonelik hizmetler ile bu amagclara iligkin her tiirlii cihaz ve
tesisleri kurmak, kurdurmak, isletmek, denetlemek ve bunlarin bakim, onarim, yenileme ve
donatimlarini saglamak olup, faaliyet konular1 agagida gosterilmistir.

1) Tirkiye kiyilarinda seyir emniyeti ve giivenligine iliskin kurulmus ve kurulacak
sistem ve tesisleri, fenerleri, radyo farlari, deniz isaretlerini, sis diidiiklerini ve benzeri
seyir emniyeti ile ilgili her tlirlii cihaz ve tesisleri kurmak, kurdurmak ve tekel
seklinde isletmek.

2) Karadeniz’de Sile Feneri ile Karaburun Feneri arasindaki Tiirk karasulari ile Ege
Denizinde, Bozcaada ve Gokgeada (Imroz) sahilleri de dahil olmak iizere Bababurnu
ile Saroz Korfezinde Kemikli mevkii arasinda kalan Tiirk karasularinda ve bu iki sinir
arasindaki Istanbul, Canakkale Bogazlar1 ve Marmara denizinde; kurulmus ve
kurulacak olan can kurtarma (deniz-kara tahlisiye) istasyonlarini tekel seklinde
isletmek, harp ve yardimci gemiler hari¢ tehlikeye ugrayan 300 Riisum (Net)
tonilatodan yukar1 su araci ve diger esyanin kurtarma islerini tekel seklinde olmak
tizere biitiin denizlerde kurtarma, ¢eki (cer) ve romorkorciiliik islerini yapmak.

3) Isletmecilik esaslari cercevesinde kilavuzluk, romorkérciiliik, palamar, batik ¢ikarma,
balikadam, seyir emniyetine yonelik deniz dibi tarama/derinlestirme, arama
hizmetleri ve bunlara iliskin her tiirlii yatirimlari yapmak, bakim, onarim, yenileme
ve donatimlarini saglamak.

4) Tirk Bogazlarinda tekel seklinde olmak fiizere, denizlerimizde ve karasularimizda
seyir emniyetine yonelik Gemi Trafik Hizmetleri Sistemini kurmak, kurulmus
bulunan Tiirk Bogazlar1 Gemi Trafik Hizmetleri (TBGTH) Sistemini, ilgili bakanlik
adina isletmek, bu sistemin hizmetle ilgili tlim ihtiyaglarin1 karsilamak ve bu amaca
yonelik gerekli yatirimlart yapmak, gerektiginde ileride kurulacak gemi trafik
hizmetleri sistemlerini Bakanlik adina kurma, kurdurma, isletme, islettirme, kontrol
etme, denetleme ve belgelendirme hizmetlerini yapmak.

5) Denizlerimizde ve karasularimizda seyir emniyeti ve giivenligine yonelik sahil telsiz
istasyonlarm1 kurmak ve isletmek, bu sahil telsiz istasyonlar1 iizerinden seyir
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giivenligi haberlesmesi dahil deniz haberlesme hizmetlerini vermek, her ¢esit deniz
ve hava bandi telsiz haberlesme sistemlerini kurmak, kurdurmak, kullanma izinlerini
vermek, ruhsatlandirmak, deniz bandi telsiz haberlesme ve seyriisefer cihazlarina
cagr1 kodu ve benzeri tahsis ve tescil islemlerini yapmak, amator telsizcilik sinavini
yapmak ve Amator Telsizcilik Belgesi vermek, Otomatik Tanimlama Sistemi, dGPS,
LRIT ve benzeri sistemlerle ilgili her tiirlii {ist yap1 yatirrm projelerini yapmak ve
tekel seklinde isletmek.

6) Amag ve faaliyet konularinda yer alan hizmetler yerine getirilirken, tekel alaninda ve
tiim Tiirkiye kiyilarinda ihtiya¢ duyacagi her tiirlii hava, deniz, kara vasitalar ile arag
gerecleri temin etmek, bakim, onarim, yenileme ve donatimlarini saglamak.

7) Yapilan hizmetlere karsilik; fener, tahlisiye, deniz haberlesmesi, kilavuzluk,
romorkorciiliik, palamar, balikadam gibi tarifeye dayali hizmet iicretlerinin tahakkuk
ve tahsilini yapmak gemi kurtarma ve diger hizmetlerle ilgili ticretleri tahsil etmek.

8) Amag ve faaliyet alanlarinda yerli ve yabanci ortakliklara katilmak, yeni ortakliklar
kurmak veya kaldirmak, yurt icinde ve yurt disinda sube, istasyon ve sair tesisler
acmak, her tiirlii anlasmalar1 yapmak, ipotek tesis ve terkin etmek, her tiirlii tasit,
tasinir ve tasinmaz mal ile hizmet kiralamak.

9) Verimlilik ilkesi dogrultusunda faaliyetlerin yiiriitiilmesi, gelistirilmesi ve tanitilmasi
icin kaynaklar saglamak ve artirmak.

10) Gerektigi hallerde miiesseseler, isletmeler kurmak veya kaldirmak, bunlarla ilgili
gerekli islemlerde bulunmak, bagl ortaklik ve miiesseselerin biitceleriyle fiyat tarife
ve yatirimlarinin genel ekonomi ve denizcilik politikalarina uyumunu saglamak.

11) Faaliyet amaglariyla ilgili her tiirlii egitim konularinda ve ihtisas alanlarinda diinya
standartlarina uygun personel yetistirilmesine yonelik tedbirleri almak, egitim
tesisleri kurmak, kurdurmak ve tesisleri isletmek veya islettirmek, danigsmanlik
hizmeti vermek, gerektiginde yurt i¢i veya yurt disindan bu amaglar dogrultusunda
danigsmanlik hizmeti almak.

12) I1gili Bakanlikga verilecek diger gorevleri yapmak.
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Mevzuat Analizi
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YASAL YUKUMLULUKLER DAYANAK TESPITLER IHTIYACLAR
Ana Statii 4’iincii
Tiirkiye kiyilarinda fenerleri, Maddesi IVinci fikrasi
radyo farlari, deniz isaretlerini, Yiriitiilen hizmetlerin diger
sis didiiklerini ve benzeri seyir . idare mevzuatindan
PP g Seyir Yardimcilari . .
emniyeti 1!6 ilgili her tiirli cihaz Yonetmeligi kaynaklanan siire¢ ve yetki
ve tesisleri kurmak, kurdurmak . catigmasi yoktur.
ve tekel seklinde isletmek (25.05.2009 tarih ve
i 3 ' 27238 sayili Resmi
Gazete)
Ana statiide belirtilen yetki ] o
sahalarinda can kurtarma (deniz- Gemi kurtarma ve tahlisiye
K N Montré Bogazlar hizmetleriyle ilgili diger
ara tahlisiye) istasyonlarini .. . e
kel seklinde isl  h Sozlesmesi Ek — 1 kurumlarla bir gorev ve
tekel seklin cn etme. - AP VE 1 (Madde 1,2,5) yetki ¢atismasi
yardimc1 gemiler harig tehlikeye bulunmamaktadir. Denizden
ugrayan 300 Riisum (Net) Ana Statii 4’iincii yapilan can kurtarma amagl
tonilatodan yukari su araci ve maddesi 2’nci fikrasi arama kurtarma
diger esyanin kurtarma islerini (Degisik_lik 27 Mart Qahsmalarlpda jse sqrumlu
tekel seklinde olmak {izere biitiin 200? tsr'h \/_6626415 IEJrumtSalhil Gluveri(hk 1kl
denizlerde kurtarma, geki (cer) sayil1 Resmi Gazete) omutanhigi olup, karsilikli
N A yapilan protokol kapsaminda
ve romorkorciiliik islerini hizmet verilmeye devam
yapmak. edilmektedir.
Ana Statii 4. maddesi
3’{incii fikrasi
Gorevlendirildigimiz sahalarda
kilavuzluk, romorkérciilik, ﬁnziiinlang??ﬁtm'ehgl 08.01.2020 tarihinde
palamar, batik ¢ikarma, P ki €13 1lne yeniden diizenlenen
balikadam, hizmetleri ve bunlara | "2 Kilavuzluk, Romorkérciiliik
iligkin her tiirlii yatirimlar Kilavuzluk ve_.Diger Hvi.ZI.neﬂt.‘:r
yapmak, bakim, onarim, Rémorkérc’iiliik ve Yon.etmehgl ile gorev ve
yenileme ve donatimlarini Diger Hizmetleri y'etkl ‘gat'lsrpalarl
o . Lo giderilmistir.
saglamak. Yonetmeligi
(08 Ocak 2020 tarihli ve
31002 sayili Resmi
Gazete)
Gemi Trafik Hizmetleri IMO Diizenlemesi IMO A.1158 (32) Gemi Gemi Trafik
(TBGTH) Sistemini, ilgili A.1158 (32) Trafik Hizmetleri Kullanict Hizmetleri
bakanlik adma isletmek, bu Rehberi ile Yonetmelik Sistemlerinin
. o o Ana Statii 4 maddesi uyumlu degildir. Kurulmasina ve
sistemin hizmetle ilgili tim , R .
- 2’nci fikrasi Isletilmesine
ihtiyaglarini 'karsllam'flk ve bu (Degisiklik 27 Mart iliskin
amaca yonelik gerekli yatirimlart | 2007 tarih ve 26475 Y onetmeligin,
yapmak, gerektiginde ileride sayili Resmi Gazete) IMO A.1158
kurulacak gemi trafik hizmetleri _ o ) (32) _Gemi
sistemlerini Bakanlik adina G_em' Tra_fll_< Hizmetleri T':af'k .
. Sistemlerinin Hizmetleri
kurma, kurdurma, isletme,
et Kontrol et Kurulmasina ve Kullanici
1ylettirme, Xontrof etme, Isletilmesine Iliskin Rehberine
denetleme ve belgelendirme Yénetmelik uygunlugunun
hizmetlerini yapmak. saglanabilmesi

igin revize
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(18.02.2007 tarih ve
26438 sayili Resmi
Gazete)

(Degisiklik 19.12.2017
tarih ve 30275 sayili
Resmi Gazete)

Tiirk Bogazlar1 Deniz
Trafik Diizeni
Yonetmeligi Uygulama
Yonergesi

(18.04.2022 tarih ve
30173 sayili Bakanlik
Makami1 Oluru)

[zmit, Izmir, Mersin
Gemi Trafik Hizmetleri
Uygulama Talimat1
(28.08.2017 tarih ve
68550 sayili Bakanlik
Makamu Oluru)

edilmesi
gerekmektedir.

Sahil telsiz istasyonlarini kurmak
ve isletmek, bu sahil telsiz
istasyonlar lizerinden seyir
giivenligi haberlesmesi dahil
deniz haberlesme hizmetlerini
vermek, her ¢esit deniz ve hava
bandi telsiz haberlesme
sistemlerini kurmak, kurdurmak,
kullanma izinlerini vermek,
ruhsatlandirmak, deniz bandi
telsiz haberlesme ve seyriisefer
cihazlarina ¢agri kodu ve benzeri
tahsis ve tescil islemlerini
yapmak.

5809 Sayili Elektronik
Haberlesme Kanunun
42 ve 44. maddesi
(10.11.2008 tarih ve
27050 sayili Miikerrer
Resmi Gazete)

Deniz ve Hava Bandi
Telsiz Haberlesme
Sistem veya Cihazlari
Ile Seyriisefer
Cihazlarina Kurma ve
Kullanim izni
Verilmesi,
Ruhsatlandiriimas: Ile
Tarifelerinin
Diizenlenmesine dair
Yonetmelik
(14.10.2011 tarih ve
28084 sayili Resmi
Gazete)

Ana Statii 4. maddesi
5’inci fikrasi

Kurulusumuz Telsiz Isletme
Midiirligiince Tiirk ve
yabanci sahil telsiz
istasyonlar1 ve uydu yer
istasyonlar1 {izerinden
verilen haberlesme
hizmetleri etkin ve verimli
bir sekilde
yiriitilememektedir.

Bilgi
Teknolojileri
Iletisim Kurumu
nezdinde yetki
karmagikliginin
giderilmesi igin
¢alismalarin
tamamlanmasi

Amator telsizcilik sinavini
yapmak ve Amator Telsizcilik
belgesi vermek

5809 Sayili Kanunun
43. Maddesi
(10.11.2008 tarih ve
27050 sayili Miikerrer
Resmi Gazete)

03.02.2010 tarih ve
27842 sayili Resmi
Gazetede yayimlanan
Amator Telsizeilik
Sinav ve Belgelendirme
Yonetmeligi

Verilen hizmetlere iligkin
diger kurum ve kuruluslarla
yasal bir ¢akisma olmayip,
yiiktimliiliikler tiimiiyle
yerine getirilmektedir.
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Ana Statii 4. maddesi
5’inci fikrasi

Gemilerin Uzaktan izlenmesi
(LRIT)

15.07.2008 tarih ve
24722 sayili Bakan
Oluru

IMSO ile 10.03.2009
tarihinde imzalanan
LRIT Hizmet
S6zlesmesi

Ana Statii 4. maddesi
5’inci fikrasi

Ulusal ve uluslararasi
yiiktimliiliikler yerine
getirilmektedir.

Otomatik Tanimlama Sistemi
(Ulusal OTS) sistemleri ilgili her
tiirlii iist yap1 yatirim projelerini
yapmak

5809 sayil1 Elektronik
Haberlesme Kanunu
(10.11.2008 tarih ve
27050 sayili Miikerrer
Resmi Gazete)

22.01.2018 tarihli ve
6397 sayili Bakanlar
Kurulu Karart

Ana Statii 4. maddesi
5’inci fikras:

Ulusal ve uluslararasi
yiikiimliiliikler yerine
getirilmektedir.

Tiirk bayrakli deniz ve hava
araclarinin yabanci kiy1
istasyonlart iizerinden yaptig1
goriismeye iliskin
faturalandirmasi ve tahsilati
(TRO1 hesap Otoriteligi)

5809 sayil1 Elektronik
Haberlesme Kanunu 42.
maddesi

(10.11.2008 tarih ve
27050 sayili Miikerrer
Resmi Gazete)

Ana Statii 4. maddesi
5’inci fikrasi ve 22.
maddesi

5809 sayil1 Elektronik
Haberlesme Kanunu
kapsaminda verilen
veya verilmesi gereken
hizmet bedelinin tamami
saglanamamaktadir.

Bilgi
Teknolojileri
Iletisim Kurumu
nezdinde yetki
karmagikliginin
giderilmesi igin
caligmalarin
tamamlanmasi

Denizlerde can, mal ve seyir
emniyetine yonelik tehlike ve
emniyet haberlesmesinin
yapilmasi

2813 sayih Bilgi
Teknolojileri Ve
Iletisim Kurumunun
Kurulusuna liskin
Kanunu Ek madde 2,
07.04.1983 tarih ve
18011 sayili Resmi
Gazete)

5809 Sayili Elektronik
Haberlesme Kanununun
42. Maddesi
(10.11.2008 tarih ve
27050 sayili Resmi
Gazete)

5189 Sayili Kanun 10.
maddesine eklenen Ek
madde 2,

Verilen hizmetlere iliskin
diger kurum ve kuruluslarla
yasal bir ¢akisma olmayip,
ulusal ve uluslararasi
yiikiimliiliikler yerine
getirilmektedir.
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(02.07.2004 tarih ve
25510 sayili Resmi
Gazete)

IMO (Diinya Denizcilik
Orgiitii) ve ITU
(Uluslararasi
Telekomiinikasyon
Birligi)’ne iiye devlet
olma zorunlulugu

Ana Statii 4. maddesi
5’inci fikrasi

Inmarsat PSA Islemleri

Inmarsat Global Limited
ile KEGM arasinda
23.09.2009 tarihinde
imzalanan PSA
Sozlesmesi

Inmarsat Global Limited ile
imzalanan s6zlesme
yiiktimliiliikleri yerine
getirilmektedir.

Seyir Duyurulari ile Navtex
Duyurularinin Yayinlanmasi

Seyir Duyurularin
Hazirlama ve
Yayimlama Hizmetleri
Yonetmeligi
(01.10.1996 tarih ve
22774 sayili Resmi
Gazete)

Seyir Hidrografi ve
Osinografi Daire
Bagkanligi ile
23.06.2010 tarihinde
yapilan Protokol,

Verilen hizmetlere iligkin
diger kurum ve kuruluslarla
yasal bir ¢akisma olmayip,
yiiktimliiliikler tiimiiyle
yerine getirilmektedir.

Denize yonelik Meteorolojik
gbzlem, tahmin ve ihbarlarin
Uluslararasi normlara uygun
olarak telsiz istasyonlari aracilig1
ile yayinlanmasi

Seyir Duyurularin
Hazirlama ve
Yayimlama Hizmetleri
Yonetmeligi
(01.10.1996 tarih ve
22774 sayili Resmi
Gazete)

Meteoroloji Genel
Miidiirliigii ile
28.07.2000 tarihinde
yapilan Protokol,

Verilen hizmetlere iligkin
diger kurum ve kuruluslarla
yasal bir ¢akisma olmayip,
yiikiimliiliikler tiimiiyle
yerine getirilmektedir.
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2.4. UST POLITIKA BELGELERI ANALIiZI

Ek-1

Kurulusumuzun 2024-2028 Stratejik Planinda; basta On ikinci Kalkinma Plani1 (2024-
2028) olmak iizere, 2024-2026 Orta Vadeli Program ve 2024 Yili Cumhurbaskanligr Yillik
Programi’ndan gelen sorumluluklar dikkate alinmistir. Kurulusumuzun misyon, vizyon, amag ve
hedeflerinin iist politika belgeleri ile iliskili olmasima &nem verilmistir. Ust politika belgeleri
analizi Tablo 3’te gosterilmektedir.

) Tablo 3
Ust Politika Belgeleri Analizi

Ust Politika Belgeleri

Tlgili
Boliim/Referans

Verilen Gorev/ihtiyacglar

On Birinci Kalkinma
Plam

727.1 numarali
politika paragrafi

Kesintisiz ve giivenli haberlesme altyapisinin
kurulmasina yonelik ¢aligmalar
tamamlanacaktir.

On Ikinci Kalkinma Plani

413 numarali politika
paragrafi

KIT yénetisim reformuna yénelik
diizenlemeler hayata gegirilerek KiT lerde iyi
uygulama 6rnekleri 1s181nda etkinligi ve
verimliligi artiracak kurumsal yonetim anlayist
giiclendirilecektir.

On Ikinci Kalkinma Plani

414 numaral politika
paragrafi

KIT’lerde istihdam politikasi insan kaynagi
kalitesini ve kurumsal kapasiteyi gelistirecek
sekilde uygulanacaktir.

On Tkinci Kalkinma Plant

832 numarali politika
paragrafi

Mevcut ve yeni yapilacak olan tiim alt ve iist
yapilarin afetlere karsi direngliligi
saglanacaktir

On Tkinci Kalkinma Plant

942 numarali politika
paragrafi

Kamu idarelerinde strateji gelistirme
birimlerinin kapasitesi giiclendirilecektir.

On ikinci Kalkinma Plani

943 numaral politika
paragrafi

Kamu idarelerinde i¢ kontrol sistemleri ve i¢
denetim uygulamalarinin etkinligi
giiclendirilecektir.

On ikinci Kalkinma Plani

947 numaral politika
paragrafi

Daha hizly, kaliteli ve giivenilir kamu hizmeti
sunulmasi, sunulan hizmetlerin anlagilir
bigimde duyurulmas: ile vatandaslarla ¢ift
yonlii iletisim kurularak katilimc1 demokrasi
anlayiginin gelistirilmesi saglanacaktir.

On Tkinci Kalkinma Plant

958. Amag
959,960, 961
numarali politika
paragraflar:

Yiiksek verimlilikle kaliteli hizmet sunan insan
kaynagina sahip, objektif 6l¢iitlerin ve liyakat
ilkelerinin hakim oldugu, degisen kosullara
uyum saglayan kamu personel sisteminin
olusturulmasi temel amagtir.

On Tkinci Kalkinma Plant

965 numarali politika
paragrafi

Kamu bilisim personeli istihdamu ihtiyaglar
dogrultusunda nitelik ve nicelik olarak
iyilestirilecektir.

On Tkinci Kalkinma Plant

968 numarali politika
paragrafi

Kamu kurumlarinin siber giivenlik tehditlerine
kars1 korunmasi ve dijital hizmetlerin
sunumunda kisisel bilgilerin mahremiyetinin
saglanmasi ile yapay zeka etik ilkelerinin
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tatbikine yonelik mekanizmalar
giiclendirilecektir.

Orta Vadeli Program
2024-2026

6. Kamu Maliyesi
Politika ve Tedbir 26

KIT’lerin faaliyetlerini makroekonomik,
sektorel, sosyal politikalarla uyum igerisinde
ve kamu maliyesinde siirdiiriilebilirligi
destekleyen bir anlayisla etkin ve verimli bir
sekilde siirdiirmesi saglanacak, KiT yonetisim
reformuna yonelik diizenlemeler hayata
gecirilecektir.

Orta Vadeli Program

7. Afet Yonetimi

Afet ve acil durumlara miidahaleye yonelik
teknik ve beseri kapasite gelistirilecek,

2024-2026 Politika ve Tedbir 17 | kesintisiz giivenli haberlesme sistemi
altyapisinin kurulumu tamamlanacaktir.
2024 Y1l Mevcut durum analizi yapilarak harcama
Cumhurbagkanligi Yillik | Tedbir 397.3 gbzden gecirme sistemi etkinlestirilecek ve
Programi sistematik hale getirilecektir
2024 Y1l N . C .
Cumhurbaskanliz Yillik | Tedbir 417.2 KIT lerin ﬁy:&t ve tarifeleri ticari esaslara gore
belirlenecektir.
Programi
Kamu Binalar1 Deprem Dayanimi ve Enerji
2024 Y1l Verimlilik Projesi kapsaminda kamu
Cumbhurbagkanhig: Yillikk | Tedbir 832.4 binalarinin depreme kars1 giiglendirilmesi ve
Programi enerji verimli hale getirilmesine devam
edilecektir.
Kamu personeline yonelik egitim ihtiyag
2024 Y1l analizleri yapilarak hizmet 6ncesi ve hizmet ici
Cumhurbaskanlig Yillik | Tedbir 960.4 yap ¢

Programi

egitim faaliyetlerinin etkinligini artirmaya
yonelik ¢aligmalar yapilacaktir.

2024 Y1l
Cumhurbagkanlig1 Yillik
Programi

Tedbir 963.02

Kamu internet siteleri, uygulama gelistirme ve
hizmet tasarimina yonelik oncelikli ihtiyag
alanlar1 paydaglarin katilim ile belirlenecektir.

2024 Y1l
Cumhurbagkanligr Yillik
Programi

Tedbir 972.6 (2)

Kamu kurum ve kuruluslarmin dig iligkiler
birimlerinde gorevli personele diplomasi,
miizakere teknikleri, protokol gibi konularda
egitim verilecektir.

12.Ulastirma ve
Haberlesme Surasi Sonug
Bildirisi

Sektorel Hedefler
Denizyolu Sektorii

Deniz haberlesme sistemlerinde
modernizasyonlarin tamamlanmasi ile
hizmetlerin IP tabanli olarak dijital ve
kesintisiz olarak sunulmasi.
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2.5.FAALIYET ALANLARI iLE URUN VE HiZMETLERIN ANALIZi

Kurulus faaliyetlerini 2 adedinde otorite olmak {izere 7 temel alanda siirdiirmektedir:

e Seyir Yardimcilar1 Hizmeti (Fenerler Otoritesi)

e Tahlisiye (Can Kurtarma) Hizmeti

e Gemi Trafik Hizmetleri (GTH Saglayici)

e Kilavuzluk Hizmeti

e Gemi Kurtarma Hizmeti

e Deniz Haberlesme Hizmeti (Deniz Haberlesmede Hesaplagma Otoritesi ve Navtex
Yayin Koordinatorii)

e RoOmorkorcilik Hizmeti

Seyir Yardimcilar1 Hizmetleri (Fenerler Otoritesi)

Kurulusumuza ait toplam 613 seyir yardimcist bulunmaktadir. Kurulus seyir
yardimcilarini tekel seklinde isletmekte olup kiyilarimizda seyir yardimcilarinin modernizasyonu
ve uluslararasi standartlar ile uyumunu siirekli olarak takip etmektedir.

Ahirkapi Feneri Sile Feneri Atlas Hibrit Samandira
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Tahlisiye (Can Kurtarma) Hizmetleri

Hava ve deniz vasitalarinin karada, su iistiinde ve su altinda tehlikeye maruz kalmasi,
kaybolmasi veya kazaya ugramasi hallerinde bu vasitalardaki sahislarin her tiirli arag, 6zel
techizat veya kurtarma birlikleri kullanilarak aranmasi ve kurtarilmasi islemidir. Kurulusca
verilen bu hizmet iki sekilde yapilmaktadir.

Denizden can kurtarma; kiyidan uzak denizde kaza gegiren tehlikedeki kazazedelerin
deniz vasitalari ile kurtarilmasidir.

RHIB Bot Hizli Tahlisiye Botu

Kiyidan can kurtarma; sahil seridinde siiriiklenerek karaya oturan, kazaya ugrayan gemi
ve/veya gemilerdeki kazazedelerin gemiye deniz vasitasiyla yaklagsma imkani olmadig
durumlarda, roket atilip varagele sistemi kurularak kurtarilmasidir.

Natalia Gemisi Operasyonu
2019
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Gemi Trafik Hizmetleri

Gemi trafiginin yogun oldugu dar sularda ve limanlarda seyir giivenligini fenerler ve
diger seyir yardimcilariyla saglamak miimkiin olmadigi i¢in diinyada bu yorelerde Gemi Trafik
Kontrol Sistemleri kurulmustur. Tirk Bogazlarinda Gemi Trafik Hizmetleri Sistemi Kiyi
Emniyeti Genel Miidiirliigii tarafindan isletilmektedir.

Kilavuzluk Hizmetleri

Denizlerde ve Bogazlarda gemilerin ulusal mevzuat ve uluslararasi kurallarla belirlenmis
seyir kurallarina uygun seyretmelerini saglayarak can, mal ve ¢evrenin korunmasi amaciyla;
gemilerin limana giris/¢ikislarinda, rihtim/iskelelere yanagma ayrilmalarinda, samandiralara
baglamalarinda, demirlemelerinde buralar1 terk etmelerinde veya herhangi bir nedenle yer
degistirmelerinde verilen hizmettir. Yeni kazandirilan hizmetler kapsaminda Zonguldak TTK,
Mersin-2, IGA Port ve Filyos liman sahalarinda kilavuzluk hizmeti verilmeye baslanmustir.
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Gemi Kurtarma Hizmetleri

Deniz tehlikesi altinda bulunan bir gemi veya gemide bulunanlarin; gemi adamlarinin
idaresinden ¢iktiktan sonra {igiincii sahislar tarafindan ele gegirilerek emniyet altina alinmasi
veya bu hal haricinde, gemi veya gemide bulunanlarin {i¢iincii sahislarin yardimi ile deniz
tehlikesinden kurtarilmasidir.

MKK 1 Gemisi Kurtarma Operasyonu 2023

Deniz Haberlesme Hizmetleri

Kurulus Deniz Haberlesmesi, Seyir Giivenligi Mesajlar1, Denize Yonelik Meteoroloji
Yaymlar1 ve Tehlike Emniyet Haberlesmesine ilave olarak, iilkemiz adina Navtex
Koordinatorliigii ve Deniz Haberlesmesi Hesaplagsma Otoriteligi sorumlulugunu da tistlenmistir.
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Romorkoreciiliikk Hizmeti

Gemilerin limana giris ve c¢ikiglarinda veya rihtim ve iskelelere yanasma ve
ayrilmalarinda, samandiralara baglanmalarinda, demirlemelerinde, buralar1 terk etmelerinde ve
herhangi bir nedenle yer degistirmelerinde gemi manevrasina yardimeci olmak iizere verilen
hizmettir.

Scrabeo 9 Platformu Gegisi 2019 Aras Driller Gegisi 2021

Kurulus uhdesinde verilen yedi temel hizmetin yani sira; refakat, palamar, c¢eki, balik
adam, batik ¢ikarma ve kiralama hizmetleri de verilmektedir.

Refakat hizmeti; geminin seyir emniyetini ve ¢evre giivenligini artirmak i¢in gemi ile
birlikte hareket edilerek verilen hizmettir.

Palamar hizmeti; hizmet verilen limanlarda yanasan ve kalkan gemilere verilen halat
baglama/cozme hizmetini ifade eder.

Ceki hizmeti; gemi veya yiizer cismin bir yerden bir yere yedeklenerek cekilmesidir.

Balik adam hizmeti; suya kismen
veya tamamen gomiilmiis cisimlerin ¢ikartilmasi, sualt1 sorveyinin yapilmasi hizmetidir.

Batik cikartma hizmeti; kismen veya tamamen batmis olan gemi veya cismin bulundugu
mahalden ¢ikarilmasi hizmetidir.

Deniz _araci kiralama hizmeti; filomuzdaki deniz araglarmin hizmet amagh
kiralanmasidir.

Cevre kirliligine miidahale ekipmanlar1 kiralama hizmeti; Kurulus uhdesinde cevre
kirliligi miidahale ekipmanlarinin kiralanmasi hizmetidir.

Kurulusun sundugu hizmetler, faaliyet alanlar1 altinda toplulastirilarak Tablo 4’te
gosterilmistir.
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Tablo 4
Faaliyet Alam - Hizmet Listesi
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FAALIYET ALANI

HIZMETLER

KURTARMA VE ROMORKORCULUK
HIZMETLERI

>
>

VVVYVYYYYVY

Gemi Kurtarma Hizmeti

Tahlisiye (Denizden ve/veya karadan can
kurtarma) Hizmeti

Romorkorciiliik Hizmeti

Refakat Hizmeti

Palamar Hizmeti

Ceki Hizmeti

Balik Adam Hizmeti

Batik Cikartma Hizmeti

Bot ve Cevre Kirliligine Miidahale Ekipmanlari
Kiralama Hizmeti

SEYIR YARDIMCILARI HIZMETLERI

A\

Seyir yardimcilarinin tesis edilmesi, isletilmesi
ve bakim onarimi

Ozel/kamu liman isletmecileri, balik¢1
barinaklari, yat limanlar1 vb. kuruluslarin seyir
yardimcisi gereklilik analizlerinin yapilarak
sertifikalandirilmasi

DENiZ HABERLESME HIZMETLERI

Y V V

Y V

Deniz araglarindan gelebilecek tehlike ve
emniyet haberlesmesi

Arama — Kurtarma birimleri haberlesme
koordinasyonu

Denize yonelik seyir uyarilart (NAVTEX) ve
meteorolojik yayinlar

Ticari deniz telsiz haberlesmesi

Gemilere Inmarsat numaralar tahsisi

Deniz Haberlesme Sistemleri ile AIS
sistemlerinin bakim ve onarimi

Deniz ve Hava Band: Telsiz Haberlesme
Sistemleri ile seyir emniyetini saglayan
sistemlerin kurma, kurdurma, kullanma izinleri
TRO1 Hesaplagma Otoritesi yetkisi kapsaminda
deniz yabanci sahil telsiz istasyonlari ve deniz
ve hava araglarina uydu yer istasyonlar1
iizerinden verilen uluslararasi haberlesme
hizmetlerinin yiiriitiilmesine iliskin tim
faturalarin tanzimi, tahakkuk ve tahsilat1
islemlerinin yliriitiilmesi

Deniz band telsiz haberlesme ve seyriisefer
cihazlarma ¢agr1 kodu ve MMSI no’su verilmesi
LRIT ulusal veri merkezinin igletilmesi
Amator telsiz sinavlari yaparak amator
telsizcilik belgesinin verilmesi

GEMI TRAFIK VE KILAVUZLUK
HIZMETLERI

VVVY

Igili bilgilerin zamaninda verilmesi
Gelisen emniyetsiz durumlara miidahale
Deniz trafiginin izlenmesi ve yonetimi
Kilavuzluk Hizmetleri
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Kurulusumuz, Tirkiye kiyilarinda ve Tiirk Bogazlarinda gilivenli seyre yonelik olarak
kurulmus bulunan ve ileride kurulacak olan fenerleri, radyofarlari, deniz isaretlerini, sis
didiklerini, can kurtarma istasyonlar ile her tiirlii sistem ve tesisleri kurmak, tekel seklinde
isletmek, bu amaca yonelik gerekli yatirnmlart yapmak, bu tesislerin inga, tamir, yenileme,
genisletme ve donatimlarini  gergeklestirmekle gorevli olup, yapilan bu hizmetler
karsilig1 olarak gemilerden sefer durumlarina gore Net Ton iizerinden fener ve tahlisiye geliri
elde etmektedir. Tiirk Bogazlarindan ugraksiz gecis yapan gemilerden alinan Fener ve Tahlisiye
iicretlerinde (Altin Frank) yapilan diizenleme 07.10.2022 tarihinde yiiriirliige girmis olup, yillik
bazda 120 Milyon § ilave gelir beklenmektedir. Fener ve tahlisiye gelirleri Tablo 5’te
gosterilmistir.

Tablo 5
Fener ve Tahlisiye Gelirleri (Bin TL)
2023
2019 2020 2021 2022 (Beklenen)
Fener 752.690 920.624 |1.218.460| 2.664.638 4.741.957
Tahlisiye 118.049 143.947 189.119 442.429 1.128.073

Hizmetlerin satis hacimleri ile bunlardan saglanan gelirlerin analizi kapsaminda; sunulan
hizmetler bazinda elde edilen gelir ile satis hacimleri ortaya konulmus, gelir ve satiglardaki
degisimin ortaya konulmasi i¢in plan doneminden onceki bes yila iligkin degerler Tablo 6’da
gosterilmistir.
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Hizmetlere fliskin Satis ve Gelirler Tablosu

Tablo 6
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Gergeklestirilen Satis Miktari (Adet)

Satislardan Saglanan Gelir (BiN TL)

Hizmet 2023 2023
2019 2020 2021 2022 | (Gergeklesme | 2019 2020 2021 2022 (Gergeklesme
Tahmini) Tahmini)
Gemi Kurtarma 9 15 25 23 25 49.190 | 74.836 | 154.589 289.113 155.000
Kurtarma ve
Romorkorciiliik | Refakat 5.460 5.349 6.410 7.645 7.900
Hizmetleri 265.711 | 312.247 | 487.851 | 1.888.481 1.503.817
Romorkorciilitk 6.215 6.468 6.222 5.633 5.600
Seyir Sevir Yard
Yardimetlari | Doone ) 2reimeist 26 88 9 133 230 149 695 825 1.810 5.200
. - Sertifikasyonu
Hizmetleri
Deniz Haberlesme 147 648 871 2.884 2.600 117 396 3.294 4.735 7.200
Yapilan Inmarsat | 45q 94 134 | 182 200 18 18 338 821 2.200
Aboneligi
GSM' A?opelerl ) ) ) 52 50 ) ) ) 7 7
Gemi Goriisme
Meteorolojik 11.680 | 14.491 | 14.235 | 13.644 14.300 80 161 211 269 633
Yaymlar
Telsiz Cihaz
Ruhsat ve 9.213 | 16.458 19.860 | 19.929 20.000 653 762 976 1.455 3.000
Degisiklik
Telsiz Cihaz 19.890 | 25.010 | 25.304 | 23229 |  26.000 2667 | 3979 | 5211 | 9.854 25,000
Yillik Kullanim
Deniz Inmarsat Acil
Durum Irtibat - - 7 16 30 - - 36 70 133
Haberlesme Desisimi
Hizmetleri cgIsIm1_
Inmarsat Isim ya
da Kurulum - - 15 12 30 - - 43 49 133
Degigimi
Inmarsat
Deaktivasyon ) ) 8 ) ) ) ) 508 ) )
Inmarsat Donatan | _ . 7 9 30 - - 35 19 133
Degisimi
LRIT Veri
Merkezi Yillik - - 318 309 316 - - 288 1.997 9.700
Hizmet
LRIT Terminal
Hizmetleri - - 56 63 50 - - 97 106 222
Amator Telsizcilik
Belgesi 7.379 5.024 9.994 7.652 8.500 690 467 699 883 1.485
Kilavuzluk Hizmeti
Istanbul Bogaz1 26.632 | 24.754 | 25.357 | 23.380 23.000 296.789 | 343.398 | 485.621 878.459 1.399.745
Canakkale Bogazi 21.616 | 21.175 | 23.706 | 23.969 23.800 329.257 | 385.551 | 587.639 | 1.204.891 1.919.884
Gemi Trafik ve | jstanbul Liman 1593 | 1.329 | 1.314 | 5.363 6.500 3.959 | 3.806 5.075 8.262 13.165
Kilavuzluk
Hizmetleri | - akkale Liman | 446 313 268 321 350 708 | 1146 | 1.117 2742 4369
[zmir Liman 3.226 3.276 2.870 3.056 3.200 20.370 | 25.321 29.774 56.827 90.548
Zonguldak Liman 385 942 1.001 1.089 1.050 1513 4.852 4.982 6.134 9.774
Mersin2 Liman 520 1.286 1.309 1.620 1.700 6.059 15.396 15.881 17.571 27.998
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2.6.PAYDAS ANALIZI

Ek-1

Kurulusun Stratejik Plan caligmalar1 kapsaminda gergeklestirilen paydas analizine,
oncelikle i¢ ve dig paydaslarin belirlenmesiyle baglanmistir. Kurulusun her kademeden ¢alisani

i¢ paydas olarak belirlenmistir.

Faaliyetlerini 2 adedinde otorite olmak tizere 7 temel alanda siirdiiren Kurulus ¢ok sayida
kurum ve kurulusla etkilesim igerisindedir. Bu nedenle dis paydaslarin tespiti yapilirken
oncelikle Tablo 7°de hizmet birimlerinin etkilesim igerisinde olduklar1 kurum ve kuruluslar
belirlenmis, paydasin Kurulugsun faaliyetini etkileme giicii ile Kurulusun faaliyetlerinden
etkilenme derecesi belirlenerek dis paydaslarimiz tespit edilmistir.

Tablo 7
Paydas Listesi
i¢c Paydas / n

Paydas Ad1 Dis Paydas Neden Paydas Onceligi
Kurulus ¢alisanlari I¢ Paydas Yonlendiren Cok Yiiksek
Cumhurbagkanlig1 Strateji ve . ..
Biitce Baskanl: Dis Paydas Etkileyen Cok Yiiksek
Cumhurbaskanhig: Iletisim . -
Baskanlig Dis Paydas Etkileyen Diisiik
Adalet Bakanligi Di1s Paydas Etkileyen Diistik
Aile ve Sosyal Hizmetler .
Bakanh Dis Paydas Etkileyen Orta
Calisma ve Sosyal Giivenlik . .
Bakanli Dis Paydas | Etkileyen / Etkilenen Orta
Cevre, Sehircilik ve Iklim . . .
Degisikligi Bakanh ! Dis Paydas | Etkileyen / Etkilenen Yiiksek
Disisleri Bakanligi Di1s Paydas Etkileyen Yiiksek
Enerji ve Tabii Kaynaklar . . -
Bakanhg! Dis Paydas | Etkileyen / Etkilenen Diisiik
Genglik ve Spor Bakanlig1 Dis Paydas | Etkileyen / Etkilenen Diistik
Hazine ve Maliye Bakanligi Dis Paydas Etkileyen Cok Yiiksek
Icisleri Bakanlig Dis Paydas | Etkileyen/ Etkilenen Yiiksek
Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 Dis Paydas Etkileyen Orta
Milli Egitim Bakanlig1 Dis Paydas Etkilenen Diisiik
Milli Savunma Bakanlig1 Dis Paydas Etkileyen Diisiik
Saglik Bakanlig Dis Paydas Etkilenen Diisiik
Sanayi ve Teknoloji Bakanligi D1s Paydas | Etkileyen/ Yonlendiren Diisiik
Tarim ve Orman Bakanligi Di1s Paydas Etkileyen Diisiik
Ticaret Bakanlig1 Di1s Paydas | Etkileyen/ Yonlendiren Orta
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Ulastirma ve Altyap1 Bakanligi D1s Paydas | Yonlendiren/Etkileyen Cok Yiiksek
Milli Istihbarat Teskilat: .

Baskanh: Di1s Paydas Etkilenen Orta
Sayistay Bagkanligi Di1s Paydas Etkileyen Yiiksek
Valilikler Dis Paydas Etkileyen/Etkilenen Yiiksek
Belediye Baskanliklari Dis Paydas Etkilenen Orta
Deniz Kuvvetleri Komutanligi Dis Paydas | Etkileyen / Etkilenen Orta
Sahil Giivenlik Komutanligi Dis Paydas | Etkileyen / Etkilenen Yiiksek
UAB Denizcilik Genel : : "
Miidiirliigii Dis Paydas | Etkileyen / Etkilenen Yiiksek
UAB Tersaneler ve Kiy1 Yapilari . . ,
Genel Midiirliigii Dis Paydas | Etkileyen / Etkilenen Yiiksek
UAB Avrupa Birligi ve Dis . . .

fliskiler Genel Midiirliigi D1s Paydas | Etkileyen/ Yonlendiren Orta
UAB Ulastirma Hizmetleri . n .

Diizenleme Genel Miidiirliigii D1s Paydas | Etkileyen/ Yonlendiren Orta
UAB Altyap1 Yatirimlar1 Genel . ,
Miidiirliigii Dis Paydas Etkileyen Yiiksek
TCDD Isletmesi Genel : : .
Miidiirliigii Dis Paydas | Etkileyen / Etkilenen Yiiksek
Devlet Hava Meydanlari Isletmesi .

Genel Miidiirligi Di1s Paydas Etkilenen Orta
Sivil Havacilik Genel Midiirliigi | Dis Paydas Etkileyen/Etkilenen Orta
Balikcilik ve Su Uriinleri Genel .

Miidiirligi Dis Paydas Etkilenen Orta
Tiirkiye Hudut ve Sahiller Saglik . . ,
Genel Miidiirliigii Dis Paydas | Etkileyen / Etkilenen Yiiksek
Meteoroloji Genel Midiirligii Dis Paydas Etkileyen Orta
Is Saglig1 ve Giivenligi Genel . ; . -
Miidiirliigii Dis Paydas | Etkileyen/ Yonlendiren Diisiik
Tiirkiye Is Kurumu Genel . ; .

Miidiirliigii Di1s Paydas | Etkileyen/ Yonlendiren Orta
Bilgi Teknolojileri ve Iletisgim . ,
Kurumu Baskanlig: Dis Paydas Etkileyen Yiiksek
Tiirksat Uydu Haberlesme Kablo .

Tv ve isletme A.S. Dis Paydas Etkileyen Orta
Tiirk Telekomiinikasyon A.S. . ,
Genel Midiirliigii Di1s Paydas Etkileyen Yiiksek
Tiirkiye Radyo Televizyon .

Kurumu (TRT) Di1s Paydas Etkileyen Orta
Tiirkiye Denizcilik Isletmeleri : : .
A.S. Genel Miidiirligi Dis Paydas | Etkileyen/ Etkilenen Yiiksek
Kamu Thale Kurumu Baskanlig1 Di1s Paydas Etkileyen Orta
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Turk Standartlar1 Enstitiist

Baskanlig Dis Paydas Etkileyen Yiiksek
Bolge Liman Baskanliklari Dis Paydas Etkileyen/Etkilenen Yiiksek
Liman Bagkanliklar1 Di1s Paydas Etkileyen/Etkilenen Yiiksek
Seyir Hidrografi ve Osinografi : : ,
Dairesi Baskanhg: Dis Paydas | Etkileyen / Etkilenen Yiiksek
Emniyet Genel Miidiirliigii

Kagakgilik ve Organize Suglarla Dis Paydas Etkilenen Orta
Miicadele Dairesi Bagkanligi

Glimriik Muhafaza Hizmetleri .

Dairesi Baskanh Dis Paydas Etkilenen Orta
Emniyet Genel Miidiirliigii .

Koruma Daire Baskanlig: Dis Paydas Etkilenen Orta
Canakkale Savaslar1 Gelibolu . .

Tarihi Alan Baskanlig: Dis Paydas | Etkileyen / Etkilenen Orta
Kibris Tiirk K1yt Emniyeti ve . . ,
Gemi Kurtarma Sti. Ltd, Dis Paydas | Etkileyen/ Etkilenen Cok Yiiksek
Egitim Kurumlar1 Di1s Paydas Etkilenen Orta
IBB Istanbul Sehir Hatlar1 Turizm

Sanayi ve Ticaret A.S. Genel Dis Paydas | Etkileyen / Etkilenen Yiiksek
Miidiirliigii

i[éDO Bursa Deniz Otobiisleri Dis Paydas Etkilenen Yiiksek
Canakkale GESTAS Deniz

Ulagim Turizm Ticaret Anonim Di1s Paydas Etkilenen Yiiksek
Sirketi Genel Miidiirliigii

ﬁ)g Istanbul Deniz Otobiisleri Dis Paydas Etkilenen Yiiksek
[ZDENIZ-Izmir Deniz isletmeleri .

Nakliye ve Turizm Tic.A.S. Dis Paydas Etkilenen Ora
Istanbul ve Marmara, Ege,

Akdeniz, Karadeniz Bolgeleri . ,
Deniz Ticaret Odas1 Bagkanlig1 Dis Paydas Etkileyen Yiiksek
(Imeak)

Tiirk Agir Sanayi ve Hizmet

Sektodrii Kamu Isverenleri Dis Paydas | Etkileyen / Etkilenen Yiiksek
Sendikas1

Tiirkiye Denizciler Sendikast Dis Paydas | Etkileyen/ Etkilenen Yiiksek
Vapurvl')onatanlarl ve Acenteleri Dis Paydas Etkilenen Orta
Dernegi

Tiirk Loydu Uygunluk . .

Degerlendirme Hizmetleri A_S. Dis Paydas | Etkileyen / Etkilenen Orta
Tiirkiye Denizcilik Federasyonu Dis Paydas Etkileyen/Etkilenen Orta
Tiirk Armatorler Birligi Dis Paydas Etkileyen/Etkilenen Orta
Trkiye Gemi Inga Sanayicileri Di1s Paydas Etkileyen/Etkilenen Orta

Birligi
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TURKLIM Tiirkiye Liman . .

isletmecileri Dernegi Dis Paydas Etkileyen/Etkilenen Orta
Deniz Trafik Operatorleri Dernegi | Dis Paydas Etkileyen/Etkilenen Orta
Tiirk Kilavuz Kaptanlar Dernegi Dis Paydas Etkileyen/Etkilenen Orta
Deniz Emniyeti Dernegi Dis Paydas Etkileyen/Etkilenen Orta
Kaptar}l.ar ve Bagmithendisler Dis Paydas Etkileyen/Etkilenen Orta
Dernegi

(IMO) Uluslararas1 Denizcilik . .
Orgiltii Dis Paydas Etkileyen Yiiksek
(IALA) Uluslararast Seyir

Yardimecilar1 ve Fener Otoriteleri | Dis Paydas | Etkileyen / Etkilenen Yiiksek
Birligi

(IMPA) Uluslararas1 Kilavuz . ,
Kaptanlar Birligi Dis Paydas Etkileyen Yiiksek
(EMPA) Avrupa Kilavuz . .
Kaptanlar Birligi Dis Paydas Etkileyen Yiiksek
(ISU) Uluslararas1 Kurtarma . .
Birligi Dis Paydas Etkileyen Yiiksek
(IMRF) Uluslararas1 Denizde Can . .
Kurtarma Birligi Dis Paydas Etkileyen Yiiksek
(NCSR) Seyir Haberlesme ve . .
Arama- Kurtarma Komitesi D Paydas Etkileyen Yiiksek
Sigorta Sirketleri Dis Paydas Etkileyen/Etkilenen Orta
Miisteriler (Acenteler, Gemiler, . . ..
Gemi Sahipleri) Dis Paydas | Etkileyen/ Etkilenen Cok Yiiksek
Haber Ajanslari (AA, Thlas, DHA) | Dis Paydas | Etkileyen / Etkilenen Orta
Tedarikgiler Dis Paydas | Etkileyen / Etkilenen Orta

Paydaglarin dnceliklendirilmesinde paydaslarin (Etki ve 6nem derecesi dikkate alinmstir. Etki (etkilenen/ etkileyen/
yonlendiren), kurulugun faaliyet ve hizmetleriyle paydasi etkilemesi ile paydasin alacagi kararlarla kurulusu
etkileme giiciinii, 6ncelik (¢ok yiiksek/yiiksek/orta) ise kurulusun paydasin beklenti ve taleplerinin karsilanmasi

konusuna verdigi degeri ifade eder.
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Tablo 8

Paydas-Uriin / Hizmet Matrisi
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o FAALIYET ALANLARI(HIZMETLER)
= . Seyir
= Gemi Trai_‘ik ve Kl.l avuziuk Deniz Hizmetleri Yardimcilari Deniz Haberlesme Hizmeti
4 Hizmetleri . -
= Hizmeti
Z lg. | prnsiz | Trafik Tahlisiye Amatsr | Telsiz
2 Bilgi + e | Kilavuzl Y€ | Rémorksr . | Balik Batik Fener / Haberles o
= \er Durum |1z.Y6n uk Kurtarma (Can / Refakat Ceki Adam | Cikartma Bot Samandira vb me Telsizcilik Ruhsat
w | Mid.** | xx* Kurtarma) ' Belgesi Islemleri
Gemiler X X X X X X X X X X X X X X
Acenteler X X X X X
Gemi
Sahipleri X X X X X
Kamu
Kurum ve X X X X X X
Kuruluslar
Diger Ozel X X X X X X
Kuruluslar
Gercek
Kisiler X X X

* {lgili bilgilerin zamaninda verilmesi

** Geligen emniyetsiz durumlara miidahale
*** Deniz trafiginin izlenmesi ve yonetimi
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2024/2028 stratejik plan galismalar1 kapsaminda Kurulus personelinin ve Kurulus ile
etkilesim igerisinde olan kurum ve kuruluslarin, Kurulusa bakislarini, mevcut duruma iliskin
degerlendirmelerini ve bu degerlendirmelere temel olan olgular1 belirlemek amaciyla i¢ ve dig
paydaslara yonelik yapilandirilmis ve yapilandirilmamis soru gruplarindan olusan iki farkli
yapida anket uygulamasi yapilmistir. Anket ¢evrimici katilima uygun hale getirilerek ic¢ ve dis
paydaslara Kurulus Anket Modiilii tizerinden ulastirilmistir. Kendisine bildirilen adresi takip
eden katilimci, ¢evrimigi anket sistemine baglanip yanitlarin1 otomatik olarak géndermistir.
Arastirmada toplanan anket cevaplart GNU PSPP 1.6.2 programi kullanilarak analiz edilmis ve
yorumlanmuistir. Analiz yontemleri olarak; Demografik 6zellikler frekans analizi ile sunulmus,
demografik diizeyde farkliliklar Ki-Kare analizi ile incelenmis, alt boyutlara ait Cronbach’s
Alpha degerleri hesaplanmis, alt boyutlar arasinda korelasyon ve regresyon analizleri
yapilmustir.

I¢c Paydas (KEGM Calisanlar1) Anketleri:

I¢ paydas anketinde yer alan 78 soru ile i¢ paydaslarin; misyon, vizyon, politika ve
stratejiler, yonetim sekli, yetki, sorumluluk dengesi ve karar alma siireci, iletisim sistemi,
prosediir, motivasyon / ddiillendirme ve takdir, ¢alisanlara verilen deger ve esitlik, yapilan is,
fiziksel ¢calisma ortamu, kariyer olanaklari, takim ¢alismasi, kisisel gelisim ve egitim olanaklari,
ekonomik ve sosyal imkanlar ile Kurulus hakkindaki genel diisiincelerinin o&lgiilmesi
hedeflenmistir. Tiim ¢alisanlara ulasim imké&ni1 saglanabildigi i¢in herhangi bir 6rnekleme
yontemi uygulanmamistir. 1.054 ¢alisanin katilimi ile katilim orani 1.054/2.233 =%47 olarak
gerceklesmistir. Tiim maddelerden hesaplanan giivenilirlik kat sayisi, 0,98 olarak “yiiksek
giivenilirlik” derecesindedir. Giiven derecesinden katilimcilarin ters (reverse) sorular dahil tiim
dikkat edilmesi gereken noktalar1 anladig1 ve kastedilen noktay:r bilerek yanitladigi sonucu
cikmaktadir. 5’11 Likert Ol¢egine gore hesaplanan ortalama genel memnuniyet degeri 3,25,
caligan memnuniyet puani 65°tir.

Elektronik ortamda yanitlanmis olan i¢ paydas anketinin sonuglar1 degerlendirildiginde,
calisanlar genel olarak yaptiklari isten, KEGM personeli olmaktan ve Kurulustaki takim
calismasi kiiltiirinden memnundur.

Di1s Paydas Anketleri:

D1s paydas anketinde yer alan 16 soru ile dis paydaslarin; Kurulusun verdigi hizmetler
ile Kurulus hakkindaki genel diislincelerinin 6l¢iilmesi hedeflenmis olup; arastirmada toplanan
anket cevaplart GNU PSPP 1.6.2 programi kullanilarak analiz edilmis ve yorumlanmustir.
Cronbach’s alpha katsayis1 kullanilarak yapilan gilivenirlik testinde anket yiiksek derecede
giivenilir ¢ikmistir (0=0,98). 5°1i Likert 6lgegine gore hesaplanan ortalama genel memnuniyet
degeri 4,01°dir. Genel anlamda bakildiginda katilimcilarin %75t Kiyt Emniyeti Genel
Miidiirliigii’nii “Basaril” ve Cok basarili” degerlendirmistir.

KEGM’in yaptig1 hizmetler ile ilgili bilgi diizeyine bakildiginda yanit verenlerin %66°s1
yeterli ve daha ileri seviyede bilgi sahibi olduklarini belirtmistir.

Temel degerler bakimindan degerlendirildiginde; dis paydaslar nezdinde giivenilirlik,
dogaya ve cevreye saygi ile hukuka baglilik 6n plana ¢ikmustir.

Ayrica dis paydas anketinde yer alan agik uglu sorular degerlendirildiginde tanitim
faaliyetlerinin artirilmasi gerektigi Kurulusun zayif yonleri arasinda belirtilmistir.
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2.7. KURULUS iCi ANALIZ
2.7.1. Organizasyon Yapisi

Kiy1 Emniyeti Genel Midiirligii Ulagtirma ve Altyap1 Bakanliginin ilgili kurulusu olup
merkezi Istanbul’dadir.

KIYI EMNIYETI GENEL MUDURLUGU
GENEL ORGANIZASYON SEMASI

‘ iC DENETIM DAIRESI BASKANLIGI | HUKUK MUSAVIRLIGI

’ GENEL MUDUR YARDIMCIS! ’

—_—

[ GENEL MUDUR YARDIMCISI
' DESTEK HIZMETLERI
DAIRESI BASKANLIGI

IDARI ISLER DAIRESI

SEYIR VE HABERLESME

DENIZ HiZMEn.ERiv
DAIRESI BASKANLIGI

BASKANLIGI iz
iNSAAT VE EMLAK DAIRESI e R 1
‘ BASKANLIGI ‘ . STRATEN ‘ -
S — T 1 DAIRESI BASKANLIGI  MALIISLER
p . L DAIRESI BASKANLIGI

TASRA MUDURLUKLERI
(Trabzon, Samsun, Mersin,
fzmir, Antalya, Canakkale)

2 Sy U3

MUDURLUGU

55



2.7.2. insan Kaynaklan Yetkinlik Analizi

Ek-1

Kurulusta 4857 Sayili Is Kanunu ve 854 sayili Deniz Is Kanununa gére 01.01.2023
itibari ile kapsam ici ve kapsam dis1 statlide ¢alisan toplam 2.233 personel bulunmaktadir.

Personelin Statiistinii Gore Dagilim1

Kadin Erkek Toplam \

Kapsam I¢i 1610 1712
Kapsam Dig1 100 421 521
Toplam 202 2031 2233
‘ = Kapsam
ici
Disi
Personelin Tabi Olduklar1 Yasaya Gore Dagilimi
Kadin Erkek
Kapsam I¢i Kapsam Dis1 | Kapsam I¢i | Kapsam Dist
854 Sayil1 Deniz Is Kanunu 7 1 975 109
4857 Sayih Is Kanunu 95 99 635 312
Toplam 102 100 1610 421

= 854 Sayili Deniz is
Kanunu

= 4857 Sayili Is
Kanunu



Ek-1

Personelin Toplam Hizmet Yillarina Gére Dagilimi

1
yildan 6-10 11-15| 16-20 21-25 26-30 31-35 SOV TOPLAM
az yukarisi
Kadin 12 27 34 16 7 76 |18 10 2 202
Erkek 77 274 | 230 | 259 | 216 | 496 249 122 108 2031
Toplam 89 301 | 264 | 275 | 223 | 572 267 132 110 2233

= lylldanaz = 1-5 = 6-10 = 11-15 = 16-20 = 21-25 = 26-30 = 31-35 = 36 ve yukarisi

Personelin Kurulustaki Hizmet Yillarina Goére Dagilimi

1

yildan 1-5 | 610 11-15 16-20 21-25 26-30 31-35 -0 TOPLAM
- yukarisi
Kadin 12 | 55 | 21 | 5 6 | 95 2 4 2 202
Erkek 77 | 537 | 314 [136 | 183 | 565 | 116 | 55 48 2031
Toplam 89 | 592 | 335 | 141 | 189 | 660 | 118 | 59 50 2233

= lyldanaz = 1-5 = 6-10 = 11-15 = 16-20 = 21-25 = 26-30 = 31-35 = 36 ve yukarisi
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Personelin Cinsiyetine Gére Dagilimi

Kadin Erkek Toplam
Toplam 202 2031 2233

= Kadin = Erkek

Personelin Egitim Durumuna Gore

Dagilimi
Kadin Erkek Toplam
[kogretim (ilkokul-Ortaokul) 4 130 134
Orta Ogretim (Lise ve dengi) 33 606 639
On Lisans 37 297 334
Lisans 107 898 1005
Yiksek Lisans 21 99 120
Doktora 0 1 1
Toplam 202 2031 2233
120 134 = ilkdgretim
1; 0% % (ilkokul-
Ortaokul)
= Orta Ogretim
(Lise ve
dengi)
= On Lisans
Lisans

= Yiiksek Lisans

= Doktora
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Yabanci Dil Bilen Personel Dagilimi

Toplam

Ingilizce 10 198 208

Not: Yabanci Dil Sinavi belgelerine gore hazirlanmstir.

—

= ingilizce Bilen Personel Sayisi = Toplam Personel Sayisi

Personelin Yasa Gore Dagilimi

TOPLAM
Kadin 15 63 86 34 4 202
Erkek 89 538 751 531 122 2031
Toplam 104 601 837 565 126 2233

126 104

= 18-29 = 30-39 = 40-49 50-59 = 60 ve uzeri
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Kurulusumuzdaki hizmetler Ana Statiiniin 25’inci maddesi geregince 4857 sayili Is
Kanunu ile 854 sayil1 Deniz Is Kanunu hiikiimlerine gore ¢alisan isciler (kapsam igi ve kapsam
dis1) eliyle yiiriitiilmektedir. 01.01.2023 tarihi itibariyla 4857 sayili Is Kanununa tabi 1.092
Personel ve 854 sayil1 Deniz Kanununa tabi 1.141 personel bulunmaktadir.

Kurulusumuzdan yillik ortalama 95 personel emekli olmakta, emekli olanlarin yerine
Genel Yatirim ve Finansman Programi Kararnamesi kapsaminda ihtiya¢ duyulan alanlarda ve
ihtiyag duyulan niteliklerdeki personel aciktan ise almak suretiyle temin edilmektedir.
Kurulusumuzda 6niimiizdeki bes yillik siirecte EYT kapsaminda emekli olabilecek personel de
g0z oniinde bulundurularak yillik ortalama 150 personelin emekli olacag: diisiiniilmektedir.

Kurulusumuzun yiiriittiigi hizmetler ulusal ve uluslararast mevzuat hiikiimlerinin
gerektirdigi niteliklere ve yetkinlige sahip personel tarafindan yerine getirilmektedir. S6z
konusu mevzuat hiikiimlerine gore deniz vasitalarimiz donatilmakta, tahlisiye, kilavuzluk,
romorkdrciiliik, seyir yardimcilari, gemi trafik ile telsiz haberlesme hizmetleri ifa edilmektedir.
Bu hizmetleri yiiriiten personelimiz mevzuatin gerektirdigi bilgi, beceri ve tecriibenin yaninda
asgari belgelere (diploma, sertifika, ehliyet vb.) sahiptir. Ayrica, Kurulusumuz personelinin
tahsilini gosteren diploma yeterliligi disinda, istihdam edildigi birim ydnetimince ihtiyag
duyuldukca uluslararasi denizcilik mevzuati, yeni nesil teknolojilerle tanigmalar1 ve mesleki
yeterliliklerini gelistirme baglaminda egitimlere tabi tutulmaktadirlar. Bu egitimler kisisel bilgi
ve becerileri artiric1 ve mesleki yeterliligi gelistirici niteliktedir.

Kurulusumuz Ana Statiisiinde belirtilen hizmetleri 01.01.2023 tarihi itibartyla 2.233
personel ile ifa etmekte olup bu personel mevzuatin kendilerine yiikledigi sorumluluk bilinciyle
operasyonel, lojistik ve diger hizmetleri yiirlitmektedir. Bu personele ilave olarak yiiriitiilen
hizmetlerin gerektirdigi niteliklere ve yetkinlige haiz 15 Deniz Trafik Operatorii, 5 Ikinci
Miihendis, 3 Ikinci Kaptan, 10 Gemici, 21 Yagci, 10 Tahlisiye Personeli, 6 Miihendis, 1
Tekniker, 9 Biiro Personeli (Memur) olmak iizere istihdam islemlerine baglanilan toplam 80
personelin daha 2023 yili igerisinde istihdam islemlerinin tamamlanmasi planlanmaktadir.
Oniimiizdeki 5 yil i¢in personel istihdam plan1 asagida gdsterilmistir.

2024 2025 2026 2027 2028
113 173 173 183 213

2.7.3. Kurum Kiiltiirii Analizi

Kurum kiltiirti, Kurulusun calisanlari tarafindan benimsenen ve paylasilan degerler
biitiintidiir. Kurulusumuz tarafindan sunulan hizmetlerin igerigi kadar bu hizmetlerin nasil
sunuldugu da 6nemlidir. Bu nedenle Kurulusumuzun kurumsal kiiltiir yapis1 hizmetlerimizin
sunum seklini etkileyerek basariya ulagmada kritik dneme sahiptir. Kurum kiiltiiriinii analiz
etmenin ilk agamas1 mevcut kurum kiiltiiriinii tanimlamaktir. Bu maksatla Kurulus personelinin
ve Kurulus ile etkilesim i¢erisinde olan kurum ve kuruluslarin, Kurulusa bakislarini, mevcut
duruma iliskin degerlendirmelerini ve bu degerlendirmelere temel olan olgular1 belirlemek
amaciyla i¢ ve dis paydaslara yonelik yapilandirilmis ve yapilandirilmamis soru gruplarindan
olusan iki farkl yapida anket uygulamasi yapilmistir. Arastirmada toplanan anket cevaplari
analiz edilmis, mevcut kurum kiiltiirii giiclii ve zayif yonleriyle asagida yer alan alt bilesenler
cercevesinde tanimlanmustir.
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Katihm; calisanlarin karar alma siireglerine katilim diizeyi ve st yOnetimin
katilimcilig1r destekleme diizeyi, i¢ paydas anketiyle Ol¢lilmiistiir. Kurulustaki calisanlarin,
kendileri ve yaptiklar: isle ilgili ya da onlar etkileyecek tiim kararlara katilmasi tesvik
edilmektedir. Bununla birlikte, katilimc1 bir yonetim anlayigini artirmak amaciyla ¢alisanlarin
fikirlerinin alinabilecegi “Oneri Sistemi”, “Acik Kapt Uygulamalari”, “Dilek ve Sikayet
Kutular1” gibi uygulamalarin hayata gecirilmesi gerekmektedir.

Is birligi; calisanlarin takim galismasina yatkinlik diizeyi, is birligi mekanizmalarinin
yeterlilik ve etkinligi i¢ paydas anketiyle ol¢lilmiistiir. Kurulusta takim halinde ¢alisildiginda
daha 1yi sonuglar aldigina dair inang ve birlikte ¢alisilan takim arkadaslarindan memnuniyet
orani oldukea yiiksektir. Kurulusumuzda isbirliginin saglanmasina yonelik ekip, heyet, kurul
halinde ¢alismalar yapilmaktadir. Yoneticiler ve ¢alisanlar isbirligi icerisinde birbirlerine karsi
acik fikirli ve diirtisttiir. Kurulusumuzda i¢ kontrol sistemi biinyesinde siire¢ yapisi yenilenmis
ve isbirligini artirict hale getirilmistir. Bu dogrultuda siire¢ ¢alismalar1 kapsaminda birimler
arasi igbirliginin artirilmasina devam edilecektir.

Bilginin yayihimi; Kurulus icinde bilgi paylasimi; yazismalar, mail ortami ve diger
elektronik kanallar ile saglanmaktadir. Operasyonel, mali ve mali olmayan veri ve bilgiler
periyodik olarak derlenmekte, kurumsal analiz ve mali analiz ¢alismalar1 {ist yonetime
raporlanmakla beraber Kurulus ¢alisanlart da Kurulusa ait bu bilgilere ag tizerinde tanimlanmis
olan “kurumsal kazanilan deger” klasorii ile ulasabilmektedir. Personelin uluslararasi toplanti,
seminer, egitim vb. organizasyonlara katilimlar1 sonucu olusturulan raporlarin Uluslararasi
Organizasyon Bilgi Notu Projesi kapsaminda yayinlanmasi hayata ge¢irilmis ancak etkin olarak
uygulanamamustir. Bilgiyi tiretmek ve bilgiye erisim saglama konusunda farkindalik yaratmak
icin egitsel faaliyetlerin yapilmas1 ve tekrarlanmasi gerekmektedir.

Ogrenme; siirekli ilerlemeyi tesvik eden bir insan kaynaklar1 yonetimi ile ilgili her yil
birimlerden gelen egitim ve yayin talepleri Egitim - Yaymn Planlama ve Koordinasyon Kurulu
tarafindan degerlendirilerek/planlanarak calisanlarin gerekli yetkinliklere, kaynaklara ve
firsatlara sahip olmalar1 saglanmaktadir. Ancak; egitim ve gelisim ihtiyaci, insan kaynaklari
yetkinlik analizi siireci sonucunda belirlenmedigi i¢in kisi ve birim talepleri ile sinirh
kalmaktadir. Calisanlarin birbirleriyle bilgi, beceri ve tecriibelerini paylagmalarina ve
yoneticilerin kendilerini gelistirmelerine imkan veren; etkili iletisim, stres yOnetimi, takim
caligmasi, motivasyon teknikleri, zaman yonetimi, sorun ¢dzme yontemleri, 6fke yonetimi, kriz
yonetimi, toplant1 yonetimi, planlama becerisi, liderlik, yaraticilik, risk ve inisiyatif alabilme,
elestirel diisiinme, 6grenmeyi 6grenme, is basinda egitim, hizli deneyim kazanma yontemleri,
is rotasyonu, aragtirma teknikleri, ¢atigma yonetimi, olumlu diisiinme, etkili ekip olusturma,
etik kurallar, kurumsal temsil ve yazisma teknikleri gibi egitimlerin verilmesi ve tekrarlanmasi
gerekmektedir.

Kurum igi iletisim; Kurulus i¢cinde yukaridan asagiya iletisim, genelgelerle, sifahi
talimatlarla, Makam Olurlari, heyet toplantilari, sms, web sitesi, mail ortamu ile yazili ve sozli
olarak saglanirken asagidan yukariya iletisim dilekge, sendika araciligi, CIMER araciligi, sms,
mail, yiiz yilize olarak saglanmaktadir. Yatay iletisimde yazismalar, mail ortami ve diger
elektronik kanallar kullanilmaktadir. Kurulusun iletisim sistemi i¢ paydas anketi ile 6l¢iilmiis,
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personelin Kurulusta iletisimi saglamak i¢in gerekli teknolojik altyapidan etkili bi¢cimde
yararlanildigina dair yiiksek memnuniyete sahip oldugu goriilmiistiir.

Paydaslarla iliskiler; Kurulus tim paydaslarini stratejik planda paydas listesi/paydas
iirtin hizmet matrisi ile belirlemistir. Hizmetlerin sunumunda ve karar alma siire¢lerine dahil
etmek amaciyla paydaslarin gereksinim ve beklentileri stratejik plan dahilinde yapilan dis
paydas anketleriyle toplanmis, stratejik plan ¢aligmalarinda girdi olarak degerlendirilmistir.
Ancak paydaslarin gereksinim ve beklentilerini 6grenmek {izere yapilan paydas anketinin 5
yilda bir defa yapilmasi yeterli goriilmemektedir. Is birligi i¢inde bulundugumuz dis
paydaslarla (miisteriler, acenteler, kamu kurumlari vb.) iletisim ve is birligini artirmak ile ilgili
stratejiler belirlenmeli ve sistematik olarak uygulanmalidir. Hizmet degerlendirmesini anket
disinda farkli yontemlerle 6l¢ecek sistemler ve CRM yazilimlari ile beraber miisteri iligkileri
yonetiminin etkin olarak uygulanmasi gerekmektedir.

Degisime acikhk; dis ¢evrede meydana gelen degisiklikleri takip etmek amaciyla
stratejik plan dahilinde sektorel egilim analizi ve sektorel yapi analizi yapilmaktadir. Bu
caligmalarla elde edilen bulgular tespitler ve ihtiyaglarin belirlenmesi ile stratejilerin
gelistirilmesi asamasinda kullanilmaktadir. Bununla beraber Kurulusumuz sektor igindeki
yerini daha 1iyi analiz edebilmek ve etkin sektorel politikalar gelistirebilmek veya
gelistirilmesine yardimci olabilmek amaciyla, her yi1l Sektér Raporunu hazirlamaktadir. Sektor
raporu kapsaminda Kurulusun yerli ve uluslararasi rakipleriyle veya benzer faaliyet gdsteren
kuruluslarla karsilastirilmasinin yapilmast gerekmektedir. Kurulusumuz, faaliyet alanlarinda
ISU, TALA, IMRF, IMSO gibi uluslararas1 kuruluslara iiye olarak, diinyadaki durum ve
gelismeleri, teknolojik yenilikleri yakindan takip etmekte ve bu kuruluslarca yapilan
toplantilara aktif olarak katilmaktadir.

Calisanlarin karar ve inisiyatif alma diizeyi ile ilgili kaptanlar ve kurtarma uzmanlari
ulusal ve uluslararasi kurallar ¢ercevesinde denizcilik operasyonel hizmetlerinde 6nemli
kararlar1 verebilme konusunda yetkilendirilmistir. Ote yandan yoneticilerin, kritik konular
disinda, personelin yaptig1 ve uzman oldugu islerde, kendi kararlarin1 alma konusunda tesvik
edilmesi gerekmektedir.

Stratejik yonetim; stratejik planlama Kurulus i¢erisinde belirli bir birimin ya da kisinin
sorumlulugu olarak goriilmemelidir. Plan hazirlamak ve Kurulusu bu plan dahilince yonetmek
Kurulus yonetiminin temel sorumlulugudur. Bu nedenle {iist yoneticinin destegi ve
yonlendirmesi, stratejik planlamanin vazgecilmez unsurudur. Ust yonetici stratejik plan
yaklagimini benimsedigini Kurulus c¢alisanlariyla paylasmis ve kurumsal sahiplenmeyi
saglamistir.

Calisanlarin stratejik plana yonelik sorumluluklarina iligkin farkindalik diizeyine iliskin;
stratejik planda ve performans programlarinda hedefleri gerceklestirmek iizere uygulanacak
stratejiler, performans programlarinda ise stratejileri uygularken gerceklestirilecek faaliyetler
acikea belirtilmistir. Stratejik hedeflerle birim iligkisi yapilmistir. Resmi yazi ile tiim birimlerin
stratejik plan dahilinde kurumsal hedefleri sahiplenmesi ve hedeflerin en alt birimlere kadar
indirgenmesinin gerekliliginin 6nemi bildirilmistir.
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Stratejik plan dahilinde amag¢ ve hedeflere gore kaydedilen ilerlemeyi performans
gostergeleri araciligiyla belirli siklikta izlemek, planin basartyla uygulanmasinin 6n kosuludur.
Izleme ve performans degerlendirme siirecinin daha etkin olarak isletilmesine devam edilmesi
gerekmektedir.

I¢c Denetim Birimi kurulmus, 1 Ocak 2020 tarihinden itibaren denetim faaliyetlerine
basglamistir.

Odiil ve ceza; Takdir ve odiillendirme sistemi; kurumlarin en degerli varligi olan
calisanlarinin  motivasyonunu, bagliligim1 ve performansimni yiikseltmeyi hedefleyen ve
calisanlarin kendini daha fazla gelistirmesine olanak tantyan bir yapidir. Farkli uygulamalar ile
karsimiza ¢ikmakla birlikte, 6ziinde ¢alisan mutlulugunu hedef alan, emeklerin karsiligini
pozitif bir sekilde verilmesini saglayan bu sistem, Kurulusumuz i¢in énemli bir konu olarak
degerlendirilmektedir.

Takdir ve ddiillendirme sisteminde ortaya konulan basarili islerin miikafatlandirildigi
gercegi her calisan1 motive etmektedir. Onemli olan; Kurulusa katki sunan calisanlarin fark
edildigini ve onlarla gurur duyuldugunu hissettirmektir. Birgok farkli sekilde ddiillendirme
yontemleri kullanilabilir.

Bu dogrultuda Kurulusumuzda 6diil ve ceza sisteminin varligi ve uygulanma diizeyi ile
ilgili ¢alisanlarin 6diillendirilmesi konusunda mevzuatsal diizenlemeler mevcuttur. Bununla
beraber i¢ paydas anketinde Kurulusta ddiillerin adil olarak verildigine dair algi ortalamaya
yakin, ¢alisanlarina yonelik hatalar1 tolere etme seviyesi yiiksek orandadir.

Bu baglamda; takdir ve ddiillendirme yontemlerinin acik¢a belirlendigi, basar1 belgesi,
iistiin basar1 belgesi ile 6diil verilmesine dair usul ve esaslarin mevzuatsal diizenlemelerinin
revize edilmesi gerekmektedir.
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2.7.4. Fiziki Kaynak Analizi

Tablo 9
Mevcut Bina Durumu (15.03.2023 tarihi itibariyla)
Binamin Cinsi Merkez Tegkilat1 Tasra Teskilat1
Bina Binanin Bina Binanin
Binanin Miilkiyeti ——— Binanin
Hizmet Binalar1 Say.l 5t (Kira/Bedelsiz VepplErm Say_l St Mulklyetl ._ | Toplam Kapalh
(Daire Tahsis/Sahip) Kapah (Daire | (Kira/Bedelsiz N (D)
Sayst) P Alam (m?) | Saysi) | Tahsis/Sahip)
Genel Miid. .
Hizm. Bin. 2 Sahip 13.450,00
Lo 1 Sahip 1.200,00
Izmir Miid. 4 3 Kira 300,00
Antalya Miid. 1 Tahsis 2.195,00
Samsun Miid. 1 Tahsis 500,00
Trabzon Miid. 1 Kira 70,00
Canakkale Miid. 5 Kira 263,14
. . 1 Sahip
Basteknisyenlik 5 4 Kira 676,75
Lojman 1 Sahip 110,00
157 Sahip
121 Tahsis (Hazine- 215 Adet Diger (Makam Olur'u/SYD Bsk.
Fenerler 493 | Orman-izin-irtifak- | °/2%00 Yetkisi ile) Tesis Edilmistir.
Intifa)
Gemi Trafik
Hizmetleri 1 Tahsis 2.080,00 4 Tahsis 9.570,00
Binalan
Trafik Gozetleme | o Tahsis 405,00 31 Tahsis 6.990,00
Kuleleri
Tahlisiye . .
. 41 Sahip 3.040,87 9 Sahip 858,00
Istasyonlar
Kayikhaneler 6 Sahip 1.061,45 1 Sahip 60,00
Radyofar . 1 Sahip
Binalan 1 Sahip 130,00 3 1 Orman Izni 339,00
2 Sahip
;‘;‘av““l“k 4 1 Orman Izni 3.870,00 4 Sahip 6.361,00
stasyontart 1 irtifak Hakk:
Gemi Kurtarma
istasyonu 2 Sahip 1.250,00
(Bina+depo)
Telsiz 1 Sahip 1 Sahip
Istasyonlar: 2 1 Tahsis 7.736,00 4 3 Orman Izni 590,00
Egitim Tesisleri 2 Sahip 600,00

Hizmet binalarinin, istasyonlarin, fenerlerin, GTH merkezlerinin ve kilavuzluk istasyon
binalarinin deprem performans analizinin yaptirilmas: ve analiz sonucuna gore Onlem

alimmasina devam edilmesi gerekmektedir.

64

Ek-1



Tablo 10
Mevcut Ara¢ Durumu (15.03.2023 tarihi itibariyla)

KARA ARACLARI

Otomobil 1
Kamyon 16
Kamyonet

Minibiis &
Pick-Up 5
Toplam 29

KARA ARACLARI (KiRALIK)
Binek Arag 6
Cift Kabin Kamyonet Pikap (4x4) 3
Cift Kabin Kamyonet Pikap (4x2) 3
Camli Minivan (Uzun Sase) 18
Minibiis 2
Cift Kabin A¢ik Kasa Kamyonet 1
Uzun Sase Kombivan 1
Toplam 34
DENiZ ARACLARI
CiNsi KEGM | KiRA* | TOPLAM
Romorkdr 25 2 27
Yakit Toplama 1 0 1
Can Kurtarma Botu 15 0 15
Rhib Botu 15 0 15
Hizmet Botu 2 0 2
Kilavuz Botu 24 0 24
Bar¢/Duba/Yiizer Ving 11 0 11
Bariyer Serme 4 0 4
Arama Kurtarma 1 0 1
Egitim 1 0 1
Toplam 99 2 101
* Kurulus tarafindan kiraya verilen
Tablo 11
Ihtiya¢ Duyulan Arag ve Fiziki Kaynaklar

Acil Miidahale Istasyonu 14
Acil Miidahale Romorkori 4
Cok Maksatli Hizli Tahlisiye Botu 18
Kilavuzluk Hizmet Botu 6
Kara Tagit1 (T-5 4 adet, T-7 6 adet, T-8 10 adet, T-9 8 adet, T-12 1, T-14 2 adet) 31
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2.7.5. Teknoloji ve Bilisim Altyapis1 Analizi

Teknolojik altyapi, Gemi Trafik Hizmetleri (GTH) Sistemi, Seyir Yardimcilari,
Kurtarma, Tahlisiye Hizmetleri, Deniz Haberlesme Sistemi ve Bilisim Hizmetleri ad1 altinda
incelenmistir.

TBGTH ve bolgesel GTH sistemleri;

Miilga Denizcilik Miistesarlig1 tarafindan kurulup isletimi Kurulusa verilen Tiirk
Bogazlar1 Gemi Trafik Hizmetleri (TBGTH) Sistemi, Istanbul Bogazi, Canakkale Bogaz1 ve
Marmara Denizinden olusan Tiirk Bogazlari’nda 2003 yili sonundan bu yana hizmet
vermektedir. Bunun yaninda, Ulastirma ve Altyap1 Bakanligi tarafindan “Gemi Trafik Y 6netim
Sistemi (GTYS)” projesi kapsaminda Izmit, izmir ve Mersin’de de 3 ayr1 GTH Sistemi
kurulmus olup Bolgesel GTH olarak adlandirilan ve yine isletme yetkisi Kurulusumuza verilen
bu sistemlerden Izmit Korfezi 3 Haziran 2016, Izmir Korfezi 8 Agustos 2017, Mersin GTH
Sistemi ise 1 Agustos 2019 tarihinde isletmeye alinmstir.

TBGTH ve Bolgesel GTH Sistemleri toplamda, 5 GTH Merkezi ile bunlara bagh ve
hizmet alanina yayilmis 40 trafik gézetleme istasyonundan olugmaktadir. GTH Sistemleri, en
onemli algilayici olan radarlarin yani sira, gece ve giindiiz goriis 6zelliklerine sahip elektro-
optik cihazlar, otomatik tanimlama sistemleri, farkli deniz bantlarinda telsiz haberlesme
techizati, elektronik harita iizerinde izleme, kayit ve yeniden gosterim imkanlari, meteorolojik
ve hidrografik algilayicilar, dGPS, veri aktarim altyapis1 ve diger ilgili donanimlar ile uygulama
yazilimlarinin entegrasyonundan olugmaktadir.

2003 yilindan bu yana hizmet veren TBGTH sisteminin gilincellenmesi, ekonomik
Omriinii tamamlamis, yedekleri bulunmayan ve ariza sikligi artan techizatin gilinlimiiz
teknolojilerine uyumlu hale getirilerek hizmetin kesintisiz devam ettirilmesi hedeflenmistir.
Tiirk Bogazlar1 Gemi Trafik Hizmetleri Sistem Yiikletilmesi ve ilavesi Projesi 2022 yilinda
tamamlanmistir. HAVELSAN tarafindan gergeklestirilen yerli Gemi Trafik Hizmeti (GTH)
Yazilimi, ASELSAN tarafindan yerli olarak iiretilen radar sistemleri ile donatilma siireci devam
etmektedir.

Istanbul Bogazindaki gemi trafiginden kaynakli risklerin en aza indirilerek; seyir, can
ve ¢evre emniyetinin saglanmasi i¢in gemi trafik organizasyonunda karar destegi saglayacak
akit1 verilerinin temini i¢in sistem kurulumu 2017 yilinda tamamlanmistir. Canakkale
Bogazindaki akinti verilerinin temini i¢in sistem kurulumu c¢aligmalar1 devam etmektedir.

66

Ek-1



Ek-1

Seyir Yardimcilar1 Hizmetleri;

Seyir Yardimcilar1 Uzaktan Izleme Sistemi; seyir giivenliginin artirilmasi, kiyida tesis
edilmis merkezler vasitasi ile gemilerin takip edilmesi, deniz araglariyla diger gemi ve kiy1
birimleri arasinda gergek zamana yakin bir bilgi akisinin saglanmasi, herhangi bir tehlike
durumunda seyir yardimcilarindan kaynaklanan olumsuzluklarin 6nlenebilmesi amaciyla 2008
yilinda 185 seyir yardimcist 2011 yilinda ise 215 seyir yardimcist AIS-AtoN cihazlar ile
donatilarak toplam 400 adet seyir yardimcisinin SOTAS (Seyir Yardimcilart Otomatik
Tanimlama Sistemi) ile uzaktan izlenmesi saglanmaktadir.

Sistemin Ulusal AIS projesi ile entegrasyonuna iliskin ¢alismalar devam etmektedir.

Kurtarma ve Tahlisiye Hizmetlerimizde ileri teknolojiye haiz;

Fi-Fi (Fire Fighting) 3 yangin sondiirme klasinda (9600 m3/h su ve kopiik piiskiirtme
kapasiteli-4 monitor), normal hava ve deniz sartlarinda saatte 16 deniz mili hiz yapabilen, 200
ton ¢eki giicii, dizel elektrik sevk sistemine sahip DP 2 (Dynamic Positioning System) 6zellikli,
1000 m3 yakit toplama kapasiteli, yakit izleme sistemli, gelismis laboratuvar, 100 m derinlikte
caligabilen dalgi¢ ¢ani sistemi, basing odas1 ve helikopter pisti bulunan ileri teknolojik sistemle
donatilmis, heliport ruhsatlil adet acil durum miidahale gemisi (ERV).

Deniz iizerinde 400 m3 yakit toplama kapasiteli, 15 Ton ana ving, 5.1 mt. 5 tonluk ve
8.2 mt. 1 tonluk kapasiteli ayrica 2 adet ving, yiiksek teknolojik navigasyon sistemleri,
haberlesme sistemleri ve kurtarma techizatlari ile donatilmis 1 adet yakit toplama gemisi,

Fi-Fi 2 (Fire Fighting) yangin sondiirme klasinda (7200 m3/h su ve kopiik piiskiirtme
kapasiteli-4 monitor) , normal hava ve deniz sartlarinda saatte 14,5 deniz mili hiz yapabilen, 66
ton ¢eki giicline sahip ve dikey pervaneli olan ileri teknolojik sistemle donatilmis 2 adet
kurtarma gemisi,
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Fi-Fi (Fire Fighting) 1 yangin séndiirme klasinda (2400 m3/h su ve kopiik piiskiirtme
kapasiteli), normal hava deniz sartlarinda saatte 12 -14 deniz mili hiz yapabilen, 45 ila 90 ton
ceki giiciine sahip ve dikey pervaneli olan ileri teknolojik sistemle donatilmig 8 adet kurtarma
gemisi,

Fi-Fi (Fire Fighting) 1 yangin sondiirme klasinda (1200 m3/h + 1514 m3/h kopiik
puskiirtme kapasiteli) normal hava deniz sartlarinda saatte 10 -12 deniz mili hiz yapabilen, 20
ila 70 ton ¢eki giiciine sahip ve azimuth sevk sistemli ileri teknolojik sistemle donatilmis 4 adet
kurtarma gemisi ve 2 adet liman romorkdrt,

Yangin sondiirme 6zellikli (Yangin sondiirme topu), normal hava deniz sartlarinda
saatte 8 -12 deniz mili hiz yapabilen, 30 ila 45 ton ¢eki gliciine sahip ve azimuth sevk sistemli
ileri teknolojik sistemle donatilmis 3 adet, 20-25 ton ¢eki giiciine sahip ve pervane sevk sistemli
ileri teknolojik sistemle donatilmis 3 adet olmak iizere toplam 6 adet liman romorkortii,

Yangin sondiirme 6zellikli (Yangin sondiirme topu), normal hava deniz sartlarinda
saatte 12 deniz mili hiz yapabilen, 40 ton ¢eki giiciine sahip ve pervane sevk sistemli 1 adet
kurtarma gemisi,

Her tiirlii deniz sartlarinda hizmet verebilme 6zelligine sahip, normal hava ve deniz
sartlarinda saatte 20-25 deniz mili iz yapabilen, 240 m®/h su basma kapasiteli, 15 ton geki
giiclii, 2 Adet 8800S VHF, 1750 SSBHF-MF Alic1 verici, AIR Band el telsizleri, GMDSS A2
(Global Maritime Distress and Safety System) bolgesine gore ileri teknolojik haberlesme
cihazlari ile donatilmis devrildiginde dogrulabilen (self righting 6zellikli) cok maksath 6 adet
tahlisiye botu,
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4 metreye kadar olan dalga yiiksekliginde hizmet verebilme 6zelligine sahip, normal
hava ve deniz sartlarinda saatte 25-30 deniz mili hiz yapabilen ileri teknolojik sistemle
donatilmis devrildiginde dogrulabilen 9 adet hizli tahlisiye botu,

Saatte 10 ila 25 knot hiza ulasabilen ileri teknolojik sistemle donatilmis 24 adet
kilavuzluk botu ile 2 adet servis botu

1,5 metreye kadar olan dalga yiiksekliginde hizmet verebilen, 35-45 deniz mili hiza
ulagan, devrildiginde tekrar dogrultulabilen ve su seviyesinden can kurtarmaya kolaylik
saglayan acilir kapanir bolmesi bulunan ileri teknolojik sistemle donatilmig 15 adet RHIB botu,

ile hizmete devam edilmektedir.
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1. BOLGE: EGE DENIZi (3 ADET TAHLISIYE BOTU, 1 ADET ROMORKOR
2. BOLGE: AKDENIZ (4 ADET TAHLIiSIYE BOTU, 2 ADET ROMORKOR
3. BOLGE: KARADENIZ (5 ADET TAHLISIYE BOTU. 3 ADET ROMORKOR
4.BOLGE: MARMARA (3 ADET TAHLIiSIYE BOTU)

Deniz Haberlesme Hizmetleri;

Telsiz Isletme Miidiirliigiiniin (Tiirk Radyo) kapsama alanindaki Tiirk ve yabanci
bayrakli deniz tasitlarina, ulusal ve uluslararast kurallar ¢er¢evesinde 7/24 tehlike, emniyet,
rutin ve seyir glivenligi haberlesme hizmeti veren mevcut altyapist asagidaki gibidir.

DSC Haberlesmesi  (VHF-MF- HF bantlarinda)

Rutin Haberlesme  (VHF-MF- HF bantlarinda Radyo Teleks, Radyo Telefon)
Navtex yayini (518 kHz Uluslararasi- 490 kHz Ulusal- 4209.5 kHz Ulusal)

AIS Haberlesmesi (27 Baz istasyonu)

Bu sistemler uzaktan kontrollii olarak Istanbul merkezli calistirilmaktadir.

Telsiz Isletme Miidiirliigii biinyesinde halihazirda kullanilmakta olan MF/HF alic1 ve
verici sistemleri 1989 yilinda, MF NAVTEX sistemleri 2004-2005 yillarinda, VHF Sistemleri
2008 yilinda hizmete alinmis ve bu tarihten itibaren hizmetlerini siirdiirmektedir.

Kurulusumuz ama¢ ve hedefleri kapsaminda deniz haberlesme sistemlerinin
modernizasyonu projesi (deniz haberlesme sistemlerinin yenilenmesi ile bu sistem ve
hizmetlerin uzaktan kontroliinii saglayan IP tabanli sistem altyapisinin saglanmasi) 2023-2025
donemi yatirim programinda yer almaktadir.

S6z konusu proje ile VHF, MF, HF haberlesme sistemleri, gemi-abone arasinda
karsilikl1 otomatik ve manuel rutin radyo telefon haberlesmesi, MF NAVTEX sistemi ve DSC
haberlesmesi ile bu sistem ve hizmetlerin uzaktan kontrol 6zelligini saglayan yazilim ve
donanimlarin IP tabanli bir sistem altyapisiyla saglanmas1 amaglanmaktadir.
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Bilisim Hizmetleri;
Web tabanli uygulamalar;

e Kurulusta web sitesi basta olmak {izere 12 uygulama iizerinden hizmet verilmektedir.

e Kurulus i¢ ve dis yazismalarinda 01.01.2013 tarihinden bu yana Elektronik Belge
Yonetim Sistemi (BELGENET) kullanilmaktadir. BELGENET sistemi Kayitli
Elektronik Posta (KEP ) ve e-Tebligat sistemi ile entegre ¢alismaktadir.

e Biirokratik siireclerindeki yogunlugu azaltmak ve verilen hizmetlerde vatandas
memnuniyetini artirict kamu hizmetlerine o6ncelik verilmek kaydiyla; sunulan
hizmetlerin islem siirelerini kisaltmaya, belge sayisini1 azaltmaya, blirokrasiyi azaltmaya
ve dijitallestirmeye yonelik e-devlet lizerinden 25 ve web sitemiz tizerinde de 25 hizmet
2018 yilindan beri verilmektedir.

e Kaynak kodlar1 Kurulusumuza ait olan i¢ ve dis web servislerimizin bulundugu
Kurulusumuzun tamamini kapsayan KEGM ERP projesi kullanilmaktadir. 2015 yilinda
kullanimina baglanan KEGM ERP yazilimi {izerinde; toplamda 35 adet modiiliimiiz
mevcuttur.

e PDKS (Personel Takip Sistemi): 2019 yilindan itibaren Kurulusumuz Genel Miidiirliik
binas1 ve tasra teskilatlarinda kullanilmaktadir. Girigler kart ve Mobil uygulama ile
yapilabilmektedir. KEGM ERP sistemi ve Mobil ERP sistemi ile entegre ¢caligmaktadir.

e Kurulus web uygulamalarinin tutuldugu veri tabami sistemleri yedeklenmekte ve
yoneltilmektedir.

Kurulus i¢inde verilen hizmetler;

e Kurulusta IP telefon sistemi kullanilmaktadir.

e 28 adet deniz vasitasinin veri merkezine erisimleri ve internet ¢ikislari i¢in Bounding
sistemi alinmis ve kurulumlar yapilarak aktif hale getirilmistir

e Kurulusta kullanilan biitiinlesik sunucu sistemleri sanallagtirma yazilimi ile
sanallastirilmis ve bu sanallastirma platformu {izerinde sanal sunucular mevcuttur.
Ayrica 11 adet fiziksel sunucu da mevcuttur.

e Sunucular i¢in veri depolama {initesi ile veri yedekleme {initesi mevcuttur.

e Personelin uzaktan sistemlere ve kurum agina erisimi SSL VPN (Secure Sockets Layer
Virtual Private Network) (Giivenli Yuva Katmani Tabanli Sanal Ozel Ag) ile
yapilmaktadir.

e Kurulustaki tiim kullanicilarda ve sunucularinda antiviriis yazilimi kullanilmakta ve
merkezi olarak yonetilmektedir.

e Kurulusta calisan kullanicilara donanim ve yazilim destek hizmetleri,

e Tasra teskilatlarinin da dahil oldugu IP telefon hizmetleri,

e Merkez ve tasra birimlerinde internet erisim hizmeti,

o Tiim tagra birimlerinin ag iletisim altyapisinin MPLS VPN’e doniistiiriilmesi,

e 5651 sayili Kanuna gore olay giinliigii (Loglama) takibinin yapilmasi,
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e KEGM ERP igerisinde ihtiya¢ dahilinde yeni ekran ve raporlama hizmetlerinin
verilmesi, mevzuat kapsaminda giincellemelerinin yapilmasi,

e Bilisim altyapisinin giivenligi i¢in alinmig olan bilgi giivenligi yonetim sistemi ISO
27001 belgesinin kapsaminin genisletilmesi ve Genel Miidiirliik lokasyonundaki tiim
birimlerin siirece dahil edilerek sistemin siirekliliginin saglanmasi,

e Kisisel Verilerin Koruma Kanunu (KVKK) kapsaminda siireglerin yiiriitiilmesi,
iyilestirme ve uyarlama ¢alismalarinin yapilmasi,

e Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemine KVKK siireclerinin entegre edilmesi ve siirecin bu
yonde isletilmesi i¢in gerekli belgelendirme islemlerinin yapilmasi saglanmaktadir.

Siber glivenlik kapsaminda yapilan ¢aligsmalar;

e Veri erisim ve degisim denetimi, gilivenlik bilgileri ve olay yoOnetimi (security
information and event management) ve 5651 sayili Internet Ortamida Yapilan
Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla Islenen Suglarla Miicadele Edilmesi
Hakkinda Kanun geregi tiim loglar1 toplayarak otomatik olarak iliskilendiren, davranis
farklarmi ve anormallikleri algilayan yerli SIEM ¢6ziimii kullanilmaktadir.

e Kurulustaki kritik sistemlere erisim ¢oklu kimlik dogrulama ile yapilmaktadir (KEGM
ERP, E-Mail, Sunucularda).

e Bilgi giivenligi kapsaminda bilisim sistemlerimizin glivenligine yonelik 2 penetrasyon
testi, siber olgunluk seviyesi belirleme galismasi ve siber mimari analizi yaptirilmistir.
Bu caligmalar sonucunda ortaya cikan bulgularin giderilmesine yonelik gerekli
caligmalar yapilmaktadir.

e Kurulusun tiim ag topolojisinin yeniden yapilandirilmasi, giivenlik duvarinin politika ve
kurallarinin  analizinin yapilarak sadelestirilmesi, sikilagtirmalarinin  yapilmasi,
versiyonlarmin yiikseltilmesi ve glivenliginin artirilmasi, 6zellikle uygulama ve diger
kritik sunucular i¢in arindirilmis bolge olusturulmasi, ag segmentasyonu yapilmasi, ag
zehirlemesi ve yanal hareketlere karsi sikilastirma, agin sifrelenmesi, ag erisim
kontroliiniin yayginlastirilmasi ile Cumhurbaskanligi Dijital Dontisiim Ofisi Bilgi ve
Iletisim Giivenligi Rehberinde belirtilen linux sikilastirma tedbirlerinin alinmasini
kapsayan Sistem, Ag Bakim ve Giivenlik Sikilastirma ¢alismalari i¢in gerekli hizmetler
alinmis ve caligmalar tamamlanmastir.

e Kurulusumuz resmi web sitesinin yeni yazilim teknolojileri kullanilarak giivenligini
saglamaya yoOnelik yeniden yapilandirilmasi, erisilebilirliginin, islevselliginin
arttirllmasi ve kullanic1 dostu bir ara ylize doniistiiriilmesine yonelik gerekli hizmet
alimlaria baglanmustir.

e Kurulusumuzun diger ilgili kamu kurum ve kuruluslar ile giivenli baglantilar1 igin
kamunet ag1 kullanilmaktadir.

e Siber olaylara miidahale ekibi (SOME) kurulmus olup USOM (Ulusal Siber Olaylara
Miidahale Merkezi) ile koordinasyon mevcuttur.
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2023 ve sonrasi belirlenen ihtiyaclar ve yapilacak ¢alismalar;

Kisisel Verilerin Korumasi Kanunu (KVKK) kapsaminda Kurulusumuzun etkin bir
sekilde is ve islemlerin yerine getirilmesini saglamak iizere Kurulus personelinin
KVKK kapsaminda farkindaligini artirmak, Bilgi Giivenli Y6netim Sistemi ile uyumlu
calismas1 amaciyla 15.12.2023 tarihinde 1SO 27701 belgelendirme siirecinin
tamamlanmas1 beklenmektedir.

Mevcut web sitemizin yazilimimin giincellenmesi veya degistirilmesi i¢in ¢alismalarin
yapilmas1 web sitesinde engelliler i¢in uygun teknoloji kullanilarak herkesin erigimi
amaglanmaktadir.
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2.8. FINANSAL ANALIZ

Kurulusun finansal durumuna iliskin yillar itibariyle degisim ve degerlendirmesi Tablo 12°de gosterilmektedir.

Tablo 12
Finansal Analiz
2018 2019 2020 2021 2022 DEGERLENDIRME ACIKLAMA
Cari Oran Kurulusun bor¢ 6deme kabiliyeti yiiksektir. Bu oran
Dénen Sirketin bor¢ 6deme giicii hakkinda son bes yil igerisinde artig gostermistir. Likidite
Varhiklar/Kisa 2,69 3,27 3,50 3,78 4,90 bilgi verir. Oranlarin artmasi borg fazlalig1 bulunmakta olup, cari oranin yiiksek
Vadeli Borclar Oddeme giiclinlin artmasini gosterir. cikmasinda hazir degerlerin ve ticari alacaklarin
¢ onemli etkisi bulunmaktadir.
Likidite Orani Likidite oraninda giivenlik sinir1 1
(e Vel - olarak kabul edilmektedir. Bu oran 1'in | Kurulusun kisa vadeli borglarin1 6demede sikinti
Stoklar)/Ksa 2,67 3,21 3,42 3,68 4,76 iizerindeyse sirket kisa vadeli yagamayacagi goriilmektedir. Cari oranda da
Vadeli Borclar yiikiimliiliiklerini karsilamakta problem | goriilecegi lizere isletmede likidite fazlasi vardir.
¢ yagamayacaktir.
Kaldirag Orani . . o .
Toplam Firmanin bor¢ 6deme gliciniin olumlu qulus.vgrllklarmln borglanma yolu ile finanse
Borclar/Toplam 0,22 0,20 0,19 0,19 0,17 veya olumsuz yonde gittigini gdsteren edilmedigi goriilmekte olup, borg yiikii makul
Var;;lklar p orandr. seviyelerdedir.
Kurulusun ana faaliyet alanlar geregi maddi duran
Varlik Devir Hizi isletme varliklarim karli bir sekilde varliklarinin degeri yiiksektir. Bununla birlikte yil
Net Satislar/Toplam | 1,10 1,09 1,07 1,09 1,15 ksullanl Kullanmadisin o6s tserir sonu elde edilen kardan hazineye aktarilmasi
Varliklar p gt g ’ gereken pay bankada tutuldugundan aktif degeri
yiikselmigtir ve bu nedenle oran diigiik ¢ikmustir.
Oranin yiiksek olmasi, isletmenin
Alacak Devir Hizi tahsilat politikasinin etkin oldugunu, . c e .
Net Satislar/Ticari | 113,85 64,11 96,62 162,20 563,43 ticari alacaklarin kisa siirede ve ”gica}.‘ll(irell(“sﬁ(f;retie tahsil edildiginden tahsil orant
Alacaklar kolaylikla tahsil edilerek fonlarin ayni goxyu Gricghr.
dénemde isletmeye dondiigiinii gosterir.
Ticari alacaklar ile satiglar arasindaki
Alacaklarn iliskiden dogar. Bunun i¢in ticari
Ortalama Tahsil alacaklar dnemin giinlik satislarina Kurulugun alacaklarini ortalama 3 giinde tahsil ettigi
. 3,16 5,62 3,73 2,22 0,64 boliiniir. Glinliik satislar ise, kredili e e 3 . gu g
Siiresi 360/Alacak goriilmektedir.
Devir Hizi satiglarin
toplaminin 360 giine boliinmesi ile
bulunur.
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Net Kar Marji

Isletmenin nihai karlihgmi géstermesi
acisindan 6nemlidir. Ciinkii bu oranda
isletmenin finansman ve diger giderleri

Fener ve tahlisiye hizmet satiglarinin maliyetinin

Net Kar/Net Satiglar 0.49 0.50 0,51 0.53 0.58 d? dikkate ahnma}ktadlr. Bu oranin diisiik olmas1 bu oranm yiiksek ¢ikmasinda etkendir.
yiiksek ¢ikmasi, isletmenin net olarak
karliligini diisiik ¢ikmasi ise karli
olmadigini gosterir.
Isletme varliklarmni karli bir sekilde
Varlik Karlilig kullanip kullanmadigini gésterir. - -
Net Kar/Toplam 0,54 0,54 0,55 0,57 0,67 Yiiksek oran firmann aktif Y?ﬁllekklarfl:;rluifta verimli kullanildigindan oran da
Varliklar yatirimlarindan daha fazla kar ettigini yu ¢ Suf.
gosterir.
(")zsermaye Karlilig 069 068 067 071 081 Sermaye Karsiliginda ne kadar kar elde | Kurulus ana faaliyetleri konusunda tekel durumunda
Net Kar/Ozsermaye ' ' ' ' ' edildigini gostermis olur. oldugundan karlilik orani yiiksektir.
Kurulus Faaliyet Gelirleri ile Faaliyet
Faaliyet Giderleri arasindaki iligkiyi gosterir. Son donemde Kurulus Faaliyet Gelirleri Faaliyet
Gelirleri/Faaliyet 2,37 2,39 2,59 2,85 3,30 Isletmenin karhiligindan bahsedebilmek | Giderlerinin yaklagik 3 katina ¢ikarak karliligini

Giderleri

icin bu oranin 1'den biiyiik olmasi
gerekir.

artirdigini gostermektedir.
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2.9.

SEKTOREL ANALIZ

Bu béliimde Kurulugun sektorel egilim ve yap1 analizleri verilmektedir.

2.9.1. Sektorel Egilim Analizi

Tablo 13°te sektorel egilim i¢in politik, ekonomik, sosyokiiltiirel, teknolojik, yasal ve
cevresel (PESTLE) analizi gosterilmektedir.

Tablo 13
Sektorel Egilim I¢cin PESTLE Analizi

Tespitler

Kamu Sermayeli Isletmeye Etkisi

personel, bina
ihtiyacinin
artmasi

Shensh (Etkenler/Sorunlar) Debartagh
Firsatlar Tehditler
Sektdrdeki . Mevzuatin .
Politik payda§l§r1n talepleri talepleri Sekt§rd§k1 paydaslarla
ve politika yapimina karsilamamasi iletisimin artirilmasi.
etki etme ¢abasi
Yatirim ve
isletme Yatirim programinin revize
maliyetlerinin | edilmesi
. artmasi
Doviz ll;%mnia Gelirlerimizin sonucunda Mevcut durum analizi yaparak
(}jlzlsgg; nln:;:::ar artmast yatirim tarife ve hizmetlerin
programinin giincellenmesi
uygulanmasin
da zorluk
yasanmasl
Yeni istasyonlar ile bu
istasyonlara konuslandirilacak
romorkor ve acil miidahale
Ekonomik Kaza riskinin botlar1 i¢in yatirim biitgesine
kaynak aktarilmast,
artmasi,
Hizmet hizmet R .
sahalarinin sahalarinin Acil n_lu.dahale. 1.st.a syon
. 5 geniglemesi geniglemesi yerlerinin tahsisi igin UlasFlrma
Artan gemi trafigi sonucunda sonucunda ve Altyap1 Bakanligi nezdinde
gelirlerin istasyon, deniz girisimlerde bulunulmast,
artmasi araci,

Deniz araci sayisinin artirilmasi
Gemi adami sayisinin
artirilmast,

Kilavuzluk ve romorkorcilik
oranlarinin artirilmasi.
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Isletme maliyetlerinin
azaltilmasi igin alternatif enerji
kaynaklarmin kullaniminin

Kiiresel artirilmast,
makroekonom
Kiiresel bazda ik gelismeler Mevcut kaynaklarin daha
enflasyonun artmasi cergevesinde verimli kullanilmasina yonelik
maliyetlerin yontemlerin belirlenmesi
artmasl
Mevcut durum analizi yaparak
tarife ve hizmetlerin
giincellenmesi
Yatirim ve
isletme
Kurulusun vermis mrillye“ermm Tiirk Bogazlarinda kilavuzluk
oldugu hizmetler zorrlﬁizln da ve romorkorciiliik oranlarinin
kapsaminda seyir artirilmasina yonelik gerekli
emniyetinin yatirim analizlerin yapilmas1 ve
arttirtlmasi ihtiyaci. progiamiiin yatirimlarin planlanmasi.
uygulanmasin
da zorluk
yaganmasi
Kurulusun faaliyetlerinin
tanitilmast maksadiyla sosyal
medyanin daha etkin
Kurulusa kullanilmas1
Sosyo Sosyal medyanin ::Iil;z?lhrhgm Gorsel igerik paylagimlarinin
e kullaniminin artirilmasi
Kiiltiirel sonucunda
yayginlagsmasi .
kurumsal imajin = .
artmast Ozel gegislerde kaza ve ariza
durumlarinda Bogazlarin
kapanmasi gibi olaylarin sosyal
medyadan anlik olarak
yayinlanmast
Siber saldirilara karsi
Kurulusun onlemlerin artirilmasi
Bilisim Eenmhh%me ve Teknoloiik Web sitesinin engellilerin
teknolojilerindeki kurumsa K exnolojIk erisimine uygun hale getirilmesi
gelisme ve aPlasneyi atki gel%s{nzlerm
yeniliklerin siirekli tS:I%n?)}I/g?iellerin E:Irrlzl;sf Personele ve hizmet binasinda
olarak artmasi a 1n1Ja trlma diizenlenen toplanti, egitim vb.
Zl yeimias etkinliklere katilan diger
Teknolojik katilimcilara kablosuz internet
kullaniminin sunulmasi
Denizcilikte e-
gi‘é:ﬂgﬁ?on gibi ileri B o ani telfnolojilerin takip
wullamlmasina Teknolojik Telgn_olopnln edilmesi ve ulusal/uluslararasi
. 1 yatirimlara gerisinde diizeyde diizenlenecek calistay
yonelik uluslararas: yoneltmesi kalinmas1 ve toplantilara katilim

organizasyonlarda
calismalarin
yapilmasi

saglanmasi
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Tiirk Bogazlarinda, kurtarma ve
refakat hizmetleri kapsaminda

Deniz . .
) araclarinm mevcut/ye.m yaplulacak deniz
o Yanas.ma/Bagla.m.a uygun yerlere vasitalari i¢in bgglama ve
yerleri yetersizligi konuslandirila yanasma Yerlerinin tahsisi ve
mamasi yapimu ile ilgili yasal muafiyetle
istisna kapsamina alinmast i¢in
girisimde bulunulmasi
Dogal afetler
nedeniyle
hizmet
binalarinin, C
istasyonlarin Y"apl anghzlermm ve
fenerlerin gqglendm_nelern_l y_a}_nlmam
GTH ' H|zmetlgr|n I<'e’5|’nt|5|z o
Hizmet verilen merkezlerinin sunulabilmesi i¢in mobilitenin
Cevresel bolgelerin deprem ve kilavuzluk artirilmast
kusaginda yer almas1 Ls.tasly on Unitelerin bagimsiz enerji
k;r;?aiﬁzgllaz kullannpml ar.t.lrllabilmesi igin
duruma alternatif enerji kaynaklarinin
gelmesinden kullanilmast
dolay1
hizmetlerin
aksamasi

2.9.2. Sektorel Yap1 Analizi

Pazarim durumu;

Kiyr Emniyeti Genel Miidiirliigii’niin faaliyet amaglari ¢ergevesinde tarif edilen gorev

sahalarinda yiiriitmekte oldugu faaliyetleri kapsaminda;

1974 yilinda kabul edilen denizde canli kalabilme, can kurtarma ve emniyet ile ilgili
kurallar1 igeren SOLAS (Denizde Can Giivenligi) uluslararasi konvansiyonuna iilkemiz taraf
devlet statiisiinde bulunmaktadir. SOLAS Kisim 5 (Seyir Emniyeti) bashig altinda “Her bir
taraf devlet, uygulanabilir ve gerekli gordiigli dogrultuda bireysel veya diger taraf devletler ile
ortaklasa sekilde deniz trafiginin ve risk derecesinin ihtiya¢ duydugu cercevede seyir
yardimcilart hizmetlerini saglamayi taahhiit eder.” ifadesine istinaden Kurulugumuz risk
degerlendirme ¢aligmalari, gemi trafik verileri ve yerinde kesif islemlerinin
gergeklestirilmesiyle seyir yardimcilart hizmetlerinin etkili ve verimli bir sekilde yerine
getirmesi i¢in yiikiimliiliikklerini ifa etmektedir. Bu kapsamda, Kurulus biinyesinde 613 adet;
Kurulus biinyesinde bulunmayip kiy1 tesislerine isletme izni verilmesi kapsaminda
sertifikalanan 936 adet seyir yardimcist ile seyir yardimcist hizmetleri sunulmaktadir. Bununla

birlikte TALA (Uluslararas1 Seyir Yardimcilar1 ve Fener Otoriteleri Birligi) tarafindan
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yayinlanan kilavuz ve rehberler takip edilerek sunulan seyir yardimcilari hizmetlerinin

gelistirilmesi, modernizasyonu ve yeknesaklig1 saglanmaktadir.

Son yillarda, e-Navigasyon denizcilik teknoloji aragtirma ve gelistirmelerinin odaginda
yer almaktadir. e-Navigasyon, IMO (Uluslararas1 Denizcilik Orgiitii) tarafindan “deniz
cevresinin korunmasi ve denizde seyir glivenliginin saglanmasi i¢in limandan limana seyir ve
iliskili hizmetlerin gelistirilmesi amaciyla elektronik araglar ile gemi ve kiyr denizcilik
bilgilerinin toplanmasi, biitlinlestirilmesi, degisimi, sunumu ve analizi” olarak tanimlanmis bir
kavramdir. Gilinlimiizde denizdeki kazalarin yaklasik 9%80’1 insan faktorii, gemilerin
boyutlarinin ve deniz trafiginin giderek artmasi sebepli meydana gelmekte olup, e-Navigasyon
ile gemi ve kiy1 tabanli altyapilar arasinda daha iyi bir veri degisimi ve gemi tizerinde
tyilestirilmis bir veri sunumu hazirlanarak, denizde seyrin daha kolay ve giivenli olmasi

amaglanmaktadir. Bu kapsamda,

e Uretilen verilerin degisimi,

e Nesnelerin internetinin benimsemesinin giderek artmasi,

e Insan faktorii gdz dniinde bulundurularak insan makine arayiizlerinin iyilestirilmesi,

e Konumlandirma hizmetlerinin dogruluklarinin kesinlestirilmesi ve saglamlastiriimasi,
e (Cevresel verilerin toplanmasi ve dagitilmasi,

e Otonom ve uzaktan yonetilen gemi konsepti,

e Koprii iistii teknolojilerinin gelecegi,

o Artirllmis gergeklik,

e Denizcilik bulut sistemi

gibi ileri teknoloji alt konseptler bulunmaktadir. IMO, ITU ve IALA gibi uluslararasi
kuruluslar biinyesindeki komiteler, e-Navigasyon konseptinin uygulanabilmesi amaciyla
sartname ve standart ¢alismalarini yiiriitmekte olup Kore, Avustralya, Danimarka, Norveg gibi
iilkelerde test yatagi uygulamalar1 gergeklestirilmistir. Kurulus, gelistirilmekte olan bu tiir
teknolojilerin katkisiyla seyir giivenligini en ist diizeyde saglamak amaciyla e-Navigasyon
konseptinin uluslararasi, birden ¢ok paydasa sahip bir girisim olmasi ¢ergcevesinde uluslararasi
ve ulusal ¢ercevede diger kurulus ve dis paydaslarla proaktif bir sekilde ortakliklar kurarak

calismalar yapmay1 planlamaktadir.

Denizde gevre ve seyir emniyetinin saglanmasi i¢in temel bilesenlerden olan konumsal

farkindalik i¢in GNSS(Kiiresel Seyriisefer Uydu Sistemleri) vasitasiyla konum bilgileri elde
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edilmekte, Kanada, Ingiltere ve Avustralya gibi iilkeler, GNSS(Kiiresel Seyriisefer Uydu
Sistemleri) konum sinyallerinin dogruluk ve kesinliklerinin artirilmasi amaciyla kurmus
oldugu karasal dGPS istasyonlarini hizmetten ¢ikarmakta, bunun yerine uydu tabanli SBAS
iyilestirme sistemlerinden faydalanmakta ve gelistirilmesi i¢in calismalar yapmaktadir.
Ranging Mode (R-Mode), uydu tabanli GNSS sistemlerinden bagimsiz olarak mevcut
denizcilik altyapisindan, 6rnegin AIS baz istasyonlarindan iletilen menzil sinyallerini kullanan
potansiyel bir karasal yedek PNT sistemidir. R-Mode teknolojisinin AIS/VDES (VHF Veri
Degisim Sistemi) baz istasyonlart ve (miimkiin olursa) MF radyo istasyonlarini1 kullanarak
GNSS konumlandirma sistemlerinin karasal olarak yedeklenmesinin saglanmasi ig¢in
uluslararas1 kuruluslar biinyesinde ¢alistaylar yapilmaktadir. Yapilan ¢alismalarda R-Mode
islevinin konum ve zamanlama hizmetlerinin dogrulugunun ve saglamliginin saglanmasina
fayda saglayabilecegi ve en etkili ¢6ziimiin R-Mode’un diger konum sistemleri ile birlikte

kullanilmast ile elde edilecegi sonuglarina varilmistir.

Gelecekte denizcilik haberlesme altyapilarinin VDES (mevcut AIS sistemleri tarafindan
elde edilen dijital transmisyonun 32 katina kadar oranda daha yiiksek veri tagima kapasitesine
sahip olmas1 sayesinde denizcilik haberlesme uygulamalarinin sunulabilmesi imkani) ve
NAVDAT (mevcut NAVTEX bilgilerine ek olarak dijital hava tahmin verileri, detayli VTS
bilgileri, harita diizeltmeleri vb. diger gelismis hizmetler) sistemlerinin gelistirilmesi ile ¢ok
daha etkin ve verimli hale gelmesi ongoriilmektedir. Teknolojik gelismelere uyum saglamak

amactyla Kurulus tarafindan tiim bu ¢alismalar yakindan takip edilmektedir.

Gemi Trafik Hizmetleri servis saglayicisi olarak Tiirk Bogazlari Gemi Trafik Hizmetleri
(TBGTH) Sistemi ile izmit, izmir ve Mersin Gemi Trafik Hizmetleri Sistemleri (GTYS) idare
adina isletilmekte olup bu sistemlerle ilgili tiim operasyonel ihtiyaclar Kurulusumuz tarafindan
karsilanmaktadir. Gemi Trafik Hizmetleri Merkezlerimiz Tiirk Bogazlarinda ve diger gemi
trafik hizmetleri sorumluluk sahalarinda, can, mal, ¢cevre giivenligi ile seyir emniyetini en iist
seviyede saglamayi hedeflerken verimliligi de artirmaya yonelik olarak gemi trafiginin
diizenlenmesi hususunda etkin olarak gorev yapmaktadir. Tiirk Bogazlar1 bolgesi ve idarenin
yetkilendirdigi yerlerde kilavuzluk, rémorkorciiliilk, palamar ve balikadam hizmetleri yine

Kurulusumuz tarafindan verilmektedir.

Yapilan hizmetlere karsilik tarifeye dayali hizmet {icretlerinin tahakkuk ve tahsili
yapilmakta olup, Kiy1 Emniyeti Genel Miidiirliigli vermis oldugu hizmetlerinden dolay1 iilke

ekonomisine biiyiik katki saglamaktadir. Gemi Trafik Hizmetleri, Kurtarma/ Hizmetleri, Seyir
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Yardimcilar1 Hizmetleri, Deniz Haberlesme Hizmetleri, Kilavuzluk ve Romorkorciiliik
Hizmetleri ile denizlerimizde seyir emniyeti artirilmakta ve deniz gevresi ile deniz trafiginin

olas1 kotii etkilerinden korunmasi saglanmaktadir.

Tirk Arama Kurtarma Yonetmeligi kapsaminda arama ve kurtarma hizmetlerinin
yiiriitiilmesi Ulastirma ve Altyapt Bakanligi bilinyesinde bulunan Ana Arama Kurtarma
Koordinasyon Merkezi tarafindan yiiriitiilmekte olup Deniz Arama Kurtarma Koordinasyon
Merkezi Sahil Giivenlik Komutanlig1 tarafindan yiiriitiilmektedir. Kurulusumuz ile Sahil
Giivenlik Komutanligr arasinda 17.05.2002 tarihinde imzalanan protokol kapsaminda arama
kurtarma hizmetlerinin etkin bir sekilde yiiriitiilebilmesi ve gerekli hallerde isbirligi yapilmasi
kararlastirilmistir. Bu kapsamda, Karadeniz’de Sile Feneri ile Karaburun Feneri arasindaki
Tiirk karasular1 ile Ege Denizinde, Bozcaada ve Gokgeada (Imroz) sahilleri de dahil olmak
iizere Bababurnu ile Saroz Korfezinde Kemikli mevkii arasinda kalan Tiirk karasularinda ve bu
iki sinir arasindaki Karadeniz ve Canakkale Bogazlari ve Marmara denizinde; kurulmus ve
kurulacak olan can kurtarma (deniz-kara tahlisiye) istasyonlarini tekel seklinde isletmek ve harp
ve yardimei gemiler hari¢ kazaya ugrayan 300 Riisum tonilatodan yukar1 gemilerin ve yiiklerin
kurtarma ve yardim islerini tekel seklinde olmak iizere, biitiin denizlerde gemi kurtarma, yardim
ve ¢eki (cer) isleri Kurulusumuz tarafindan gergeklestirilmektedir. Kurtarma hizmetleri ile ilgili
olarak Kurulug biinyesinde 27 romorkdr olmak iizere farkli 6zelliklere haiz toplamda 101 deniz
vasitasi bulunmaktadir.

Asagida sunulan tabloda da goriilecegi iizere Kiy1 Emniyeti Genel Miidiirliigii olarak
hizmet verdigimiz bolgelerde yilda ortalama 15 gemi kurtarma hizmeti gerceklestirilmekte olup

1997 yilindan 2022 yil1 sonuna kadar toplamda 391 kurtarma gerceklestirilmistir.

Yillara Gore Kurtarma Sayilari
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Tiirk Bogazlar1 Gemi Trafik Hizmetleri Istatistik Analizi
Istanbul Bogaz

2022 yilinda Istanbul Bogazi'nda yiizde 58,8’i ugraksiz gegis olmak iizere toplam
35.146 gemi gecisi gergeklesmistir. Bu say1 2021 yilinda gergeklesen 38.551 gegise gore %
8,8’lik bir azalis ifade etmektedir. Gegis yapan gemilerin toplam gross tonaji1 2022 yilinda 2021
yilina gore % 14,3’likk bir azaligla 541,5 milyona; toplan net tonajlar1 ise % 14.,4’liikk bir
azalisla 292,6 milyon olarak gerceklesmistir. Tasinan toplam yiik miktart ise % 17,6 azaligla
465,4 milyon tondan 383,3 milyon tona diismiistiir. 2022 yili1 subat ayinda Rusya-Ukrayna
arasinda baslayan savas Karadeniz’de deniz ticaretini olumsuz etkilemistir. 2022 yili temmuz
ayinda imzalanan Tahil Koridoru Anlagsmasi savas siirecinin getirdigi deniz ticaretindeki
olumsuz etkileri kismen ortadan kaldirmis ancak Istanbul Bogazi’ndan ugrakli-ugraksiz gecis

yapan gemi sayisinin ve dolayisiyla taginan yiik miktarlarinin diigmesine sebep olmustur

Yine 2022 yilinda Istanbul Bogazi’ndan toplam gegis yapan gemilerin yiizde 66,5’ ine
kilavuz kaptan hizmeti verilmistir. Diger bir 6nemli gosterge ise ugraksiz gecis yapan
gemilerden yiizde 53’iiniin kilavuzluk hizmeti almis olmasidir. Bu oran son 5 yilin ortalamasi
alindiginda  %52,4’tiir. Ayrica gemi gecis istatistikleri incelendiginde emniyeti artirma
noktasinda basrolii oynayan kilavuzlamanin yani sira, refakat rémorkdrii alma oraninda, yildan
yila ciddi bir artis oldugu agik¢a goriilmektedir. Istanbul Bogazinda gergeklesen refakat alma
sayilaria yillara gore bakildiginda 2017°de 848, 2018°de 1609, 2019°da 3048, 2020°de 2957,
2021 yilinda 3.107 ve 2022 yilinda 4.210 olarak gerceklestigi goriilmektedir. Ozellikle son dort
yildaki refakat romorkorii sayisindaki artis neredeyse %100’ bulmakta olup dikkat ¢ekicidir.
Tiirk Bogazlar1 Deniz Trafik Diizeni Yonetmeligi Uygulama Y onergesinde yapilan degisiklikle
romorkdr almasi tavsiye edilen gemi boyu 200 metreden 175 metreye diisiiriilerek refakat

romorkorii sayist artmasinda etkili olmustur.

2022 yilinda Istanbul Bogazi’ndan gegen toplam 383,3 milyon ton yiikiin 150 milyon
tonla yiizde 39,1 ini olusturan petrol dahil tehlikeli yiik sinifindaki yiikler, bir 6nceki yila gore
% 0,6 azalis gostermistir. Ayn1 donemde tankerlerce tasinan tehlikeli yiik miktart bir 6nceki

yila gore % 0,2 azalarak 146,9 milyon tona diismiistiir. Bunun toplam yiike oran1 %38,3’tiir.

Istanbul Bogazi’'ndan boy gruplarma gére gecis analizlerinde goriildiigii {izere 150-200

metre tam boy araliginda 9.034 geminin gegis yaparak bir dnceki yila gore % 14’liik bir diisiisiin
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gergeklestigi  goriilmektedir. 200-250 metre tam boy aralifinda 2.764 geminin gectigi
goriilmektedir. Bu rakam ise 2021 yilina gore % 29,1 azalis gostermistir. 250 metreden daha

bliylik gemilerin gecis adedi ise % 6,7 azalarak 1.315 gemi olarak gerceklesmistir.

2022 yili gegis rakamlarina bakildiginda 6zellikle tam boyu 200 metre ve {izeri toplam
1.849 tankerin gecis yaptigi gozlemlenmekte olup bu sayr 2021 yilina goére % 6,5 azalig
gdstermistir. Yine ayn1 dénemde Istanbul Bogazi’ndan petrol tankerleri, stvilastirilmis petrol
gaz1 tankerleri (LPG) ve kimyasal tankerler olmak iizere % 4,9 artarak toplam 8.653 gemi gecisi

gergeklesmis olup bunun tiim gemi gegislerine orani %24,6°dur.

2022 yilinda Istanbul Bogazi’ndan gegen kimyasal tanker say1s1 2.785 olup, bir énceki
yila gore % 3,1 artis gostermistir. Bu gemilerin boylarina gore gegis sayilart ve artig oranlari

asagida belirtilmistir.

Istanbul Bogazi’nda 2022 yilinda tiim gemiler dzelinde gerceklesen ortalama bekleme
siiresi % 13 artarak 14.6 saatten 16.5 saate ¢ikmustir. Istanbul Bogazi’ndan ugrakli-ugraksiz
gecis yapan gemi sayisinin diismesine ragmen 2022 yili temmuz ayinda imzalanan Tahil

Koridoru Anlagmasindaki denetleme siireclerinden dolay1 bekleme siireleri artmustir.

Canakkale Bogaz1

2022 yilinda Canakkale Bogazi’nda % 48,6’s1 ugraksiz geg¢is olmak lizere toplam
42.340 gemi gecisi gerceklesmistir. 2021 yili rakamlarina gore gemi gecis sayist % 2,3 azalmis
gecis yapan gemilerin toplam gross tonajinin da % 3,0 azalarak 871,6 milyona, net tonajinin %
3,0 azalarak 453,1 milyona diistiigii goriilmektedir. 2021 yilinda 604,1 milyon ton olarak
gerceklesen taginan toplam yiik miktarinin ise % 13,2 azalarak 2022 yilinda 524,5 milyon ton
olarak gerceklestigi goriilmektedir. 2022 yili subat ayinda Rusya-Ukrayna arasinda baglayan
savas Karadeniz’de deniz ticaretini olumsuz etkilemistir. 2022 yili temmuz ayinda imzalanan
Tahil Koridoru Anlagmasi savas siirecinin getirdigi deniz ticaretindeki olumsuz etkileri kismen
ortadan kaldirmis ancak Canakkale Bogazi’'ndan ugrakli-ugraksiz gegis yapan gemi sayisinin

ve dolayisiyla taginan yiik miktarlarinin diigmesine sebep olmustur.

Yine 2022 yilinda Canakkale Bogazi’ndan toplam gecis yapan gemilerin % 56,6’sina
kilavuz kaptan hizmeti verilmistir. Diger bir onemli gosterge ise ugraksiz gecis yapan

gemilerden % 33,2’sinin kilavuzluk hizmeti almig olmasidir. Bu oran son 5 yilin ortalamasi
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alindiginda % 33,1°dir. Ayrica gemi gecis istatistikleri incelendiginde emniyeti artirma
noktasinda basrolii oynayan kilavuzlamanin yani sira, refakat romorkorii alma oraninda,
Istanbul Bogazi’nda oldugu gibi yildan yila ciddi bir artis oldugu acik¢a goriilmektedir.
Canakkale Bogazinda gergeklesen refakat alma sayilarina yillara gore bakildiginda 2017°de
547,2018°de 1.008,2019°da 1.692, 2020°de 1.419,2021°de 1.875 ve 2022 yilinda 2.223 olarak
gerceklestigi goriilmektedir. Ozellikle son dort yildaki refakat romorkérii sayisindaki artis
dikkat ¢ekicidir. Tiirk Bogazlari Deniz Trafik Diizeni Yonetmeligi Uygulama Y Onergesinde
yapilan degisiklikle romorkor almasi tavsiye edilen gemi boyu 200 metreden 175 metreye

disiirtilerek refakat romorkorii sayisi artmasinda etkili olmustur.

2022 yilinda Canakkale Bogazi’ndan gecen toplam 524,5 milyon ton yiikiin 172,1
milyon tonla % 32,8’ini olusturan petrol dahil tehlikeli yiik stnifindaki ytikler, bir 6nceki yila
gore % 1,3 azalig gostermistir. Ayn1 donemde tankerlerce tasinan tehlikeli yiik miktar1 bir
onceki yila gore % 0,7 azalarak 166,8 milyon tona diismiistiir. Bunun toplam yiike oran1 yiizde

%31,8 dir.

Canakkale Bogazi’ndan boy gruplarina gore gegis analizlerinde goriildiigii tizere 150-
200 metre tam boy araliginda 13.091 geminin (2021’ye gore % 1,7 azalma), 200-250 metre tam
boy araliginda 4.342 geminin gectigi goriilmektedir. Bu rakam 2021 yilina gore % 16 azalis
gostermistir. 250 metreden daha biiyiik gemilerin gecis adeti ise % 8,3 artarak 2.881 gemi
olarak gerceklesmistir.

2022 y1il1 gegis rakamlarina bakildiginda 6zellikle tam boyu 200 metre ve iizeri toplam
2.307 tankerin gegis yaptigl gozlemlenmektedir. Bu rakam 2021 yilinda 2,316°dir. Yine ayni
donemde Canakkale Bogazi’ndan petrol tankerleri, sivilastirilmis petrol gazi tankerleri (LPG)
ve kimyasal tankerler olmak iizere % 7,6 artarak toplam 9.904 gemi gecisi gerceklesmis olup

bunun tiim gemi gecislerine oran1 % 23,4 tiir.

Canakkale Bogazi’nda 2022 yilinda tiim gemiler O6zelinde gerceklesen ortalama
bekleme siiresi % 21,4 azalarak 10.3 saatten 8.1 saate inmistir. Canakkale Bogazi1’ndan ugrakli-

ugraksiz gecis yapan gemi sayisinin diismesine paralel olarak bekleme siireleri kisalmistir.
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Ek-1

60000

55000

50000

45000

40000

35000
2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022
=== |stanbul BogazI |54396(51422(50871|49798(48329(46532|45529|43544|42553|42978|41103|41112(38404|38551|35146
=== Canakkale Bogazi [48978|49453|46686|45379|44613|43889|43582|43230(44035|44615(43999|43759(42036|43342|42340

Sekil 1

Yillar itibariyle Tiirk Bogazlari’ndan Gegen Gemi Sayis1

12.000

10.000

6.000

4.000

2.000
0 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022
e [stanbul Bogazi 9.303 |9.299 | 9.274 |1 9.103 | 9.027 | 9.006 | 8.745 | 8.633 | 8.703 | 8.832 | 8.587 | 8.957 | 8.435 | 8.248 | 8.653
=== Canakkale Bogazi | 8.758 | 9.567 | 9.252 | 8.818 | 8.998 | 9.299 | 9.250 | 9.524 | 9.481 | 9.478 | 9.247 | 9.843 | 9.372 | 9.208 | 9.904

Sekil 2

Yillar itibariyle Tiirk Bogazlari’ndan Gegen Tehlikeli Yiik Tastyan Tanker Sayist

200
I R — = = = = sl =
100
50
0
2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022
=g [stanbul Bogaz 140 | 145 | 147 | 138 | 131 | 134 | 134 | 136 | 136 | 147 | 147 | 160 | 139 | 147 | 147
=== Canakkale BogazI| 149 152 157 155 151 149 152 156 156 | 168 165 172 157 168 166
Sekil 3

Yillar itibariyle Tiirk Bogazlari’ndan Tankerle Tasman Tehlikeli Yiik (Milyon)
(M/Tons) Miktar1

Rekabet; Kurulus ana faaliyeti ile ilgili hizmetlerini tekel seklinde yiiriittiigiinden rekabet

s0z konusu degildir.
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2.10. GZFT ANALIZI

GZFT analizi ile Kurulus ve Kurulusu etkileyen kosullar incelenmis, bu kapsamda,
kurulusun gii¢lii ve zayif yonleri ile kurulus disinda olusabilecek firsatlar ve tehditler
belirlenmistir. Kurulusun giiclii ve zayif yonleri kurulus i¢i analiz ile durum analizi kapsaminda

yapilan diger ¢aligmalarin sonuglarindan, firsatlar ve tehditleri ise sektorel analiz sonuglarindan

yararlanilarak tespit edilmistir.

Tablo 14

GZFT Listesi

Ic Cevre

Dis Cevre

Giiclii yonler

Zayf yonler

Firsatlar

Tehditler

G1. Diinyanin en
stratejik ve riskli
suyollarindan biri olan
Tiirk Bogazlar1 basta
olmak tizere, tim
denizlerimizde verilen
hizmetlerimizde
kazanilan deneyim

G2. Hizmet biitlinliigi ile
is siireclerindeki hizli
koordinasyon

G3. Tecriibeli ve nitelikli
insan kaynagina sahip
olunmast

G4. Siirdiirtilebilir giiclii
finansal yap1

G35. Giiglii deniz ve kara
araci filosuna ve
ekipmanina sahip
olunmasi

G6. Uluslararasi
organizasyonlarda temsil
kabiliyetinin yiliksek
olmasi ve karar
mercilerinde etkin olarak
yer alinmasi

G7. Teknolojik
altyapimnin giincel
tutulmasi

Z1. Tiirk Bogazlarinda
deniz araglarmin
konuslanma yerlerinin
kisitlt olmasi

Z2. Haberlesme
sistemlerinin
donanimlarinin eski
olmasi ve sik ariza
yapmasi

Z3. Yerli ve milli alt
yapiya sahip haberlesme
sistemleri ve
yazilimlarina sahip
olunmamast.

Z4. Kurumsal Kaynak
Planlama sistemine
geligen is akist
cergevesinde yeni
modiiller eklenmesi ve
entegrasyon ihtiyaclari

Z5. Hizmet verilen
bolgelerin cogunlugunun
deprem kusaginda yer
almasi.

F1. Diinya ticaretinde
deniz tagimaciliginin
6nemini korumasi ve
ticari tagimaciliginin
biiyiik oranda deniz
yoluyla yapiliyor olmasi

F2. Verilen hizmetlerde
rekabetin olmamasi ve
hizmetlerin tekel
seklinde yiiriitiilityor
olmasi

F3. Kiiresel anlamda
zararli emisyonlarin
azaltilmasi ¢abalarinin
giderek artmasi ve
suyolu tagimaciliginin
tesvik edilmesi

F4.Tiirk Bogazlar1 GTH
Sistemlerinin yerli ve
milli alt yapiya sahip
olmast

T1. Tiirk Bogazlarinda
ve karasularimizda
yapilmakta olan tehlikeli
madde tasimaciliginin
olusturacag riskler

T2. Global ve bolgesel
istikrarsizlik, teror
eylemleri ve savas riski

T3. Dogal afetler
nedeniyle hizmet
binalarinin, istasyonlarin,
fenerlerin, GTH
merkezlerinin ve
kilavuzluk istasyon
binalarinin kullanilamaz
duruma gelmesinden
dolay1 hizmetlerin
aksamast riski

T4. Kiiresel bazda
enflasyonun artmast
nedeniyle maliyetlerin
artmasi

T5. Denizcilik
sektoriinden kaynaklanan
zararli emisyonlarin
azaltilmamasi sonucunda
¢evrenin kirlenmesi

T6. Gemi trafigine bagh
olarak kaza riskinin
artmasi.
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GZFT analizinin amaci giiclii ve zay1f yonler ile firsatlar ve tehditler arasindaki iliskileri
analiz ederek strateji gelistirme siirecine yon vermektir. GZFT analizi ¢alisma sonucunda
stratejilerin belirlenmesine yardimci olacak sekilde GZFT analizi sonuglariyla stratejiler

arasindaki iliski kurulmus ve Tablo 15’te yer verilmistir.

Tablo 15
GZFT Stratejileri

Stratejiler Agiklama Kurumsal Stratejiler

Diinya ticaretinde deniz tagimaciliginin dnemini
korumas ve ticari tagimaciligin biiyiik oranda deniz
yoluyla yapiliyor olmasinin (F1) diinyanin en
stratejik ve riskli suyollarindan biri olan Tiirk

Firsatlarim olumlu etkilerinden Bogazlar1 basta olmak iizere, tiim denizlerimizde

azami diizeyde yararlanarak verilen hizmetlerimizde kazanilan deneyimin (G1)
GF Stratejleri kur}llu:@qn gu(;lu ynénlerinin kullanilarak hizmet sahasinin genisletilmesi.

etkilerini en tist dlizeye ¢ikarmaya

yoneliktir. Kiiresel anlamda zararli emisyonlarin azaltilmasi

cabalarinin giderek artmasi ve suyolu tagimaciliginin
tesvik edilmesinden (F3) yararlanarak hizmet
biitiinliigii ile is siireglerindeki hizli koordinasyon
(G2) yetenegiyle hizmet sunumlarinda yenilik
yapilmasi

Kiiresel makroekonomik gelismeler gercevesinde
maliyetlerin artmasinin (T4) etkisinin siirdiiriilebilir

Kurulusun giiglii yonlerini giiclti finansal yap1 (G4) ile en aza indirilmesi
kullanarak tehditlerin olumsuz

GT Stratejileri etkilerini en aza indirmeye Tiirk Bogazlarindan ve karasularimizdan yapilmakta
yoneliktir. olan tehlikeli madde tasimaciliginin olusturacagi

muhtemel risklerin (T1) sahip olunan gii¢lii deniz ve
kara araci filosu ile ekipman (GS5) kullanilarak
azaltilmast

Diinya ticaretinde deniz tagimaciliginin dnemini
korumasi ve ticari tagimaciliginin biiyiik oranda
deniz yoluyla yapiliyor olmasina (F1) bagli olarak

Firsatlarin olumlu etkilerinden artan gemi trafigine zamaninda miidahale edecek
azami diizeyde yararlanarak deniz araglarinin kisitlt olan konuslanma yerlerinin
I kurulugun zayif yonlerinin (Z1) artirllmast
2z i ] etkilerini en aza indirmeye
yoneliktir. Yerli ve milli alt yapiya sahip GTH Sistemlerine

(F4) gecilmesi ile haberlesme sistemlerinin
donanimlarinin eski ve sik ariza sorunlarinin (Z3)
azaltilmast

Tiirk Bogazlarindan ve karasularimizdan yapilmakta
olan tehlikeli madde tasimaciliginin emniyet zafiyeti
yaratmamasi (T1) i¢in deniz araglarinin konuslanma
yerlerinin kisith olan sayisinin (Z1) artirilmast igin
girisimlerde bulunulmasi.

Zayif yonler ve tehditlerin
olumsuz etkilerini en aza

TZ Stratejileri indirmeye yoneliktir.
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TESPITLER VE IHTiYACLARIN BELIRLENMESI

Durum analizi c¢alismalari sonucunda elde edilen ayrintili bulgulara Tespitler ve
Ihtiyaglar Tablosunda yer verilmistir.

Tablo 16

Tespitler ve Ihtiyaclar

iﬁigfgi TESPITLER/ IHTIYACLAR/
ASAMALARI SORUN ALANLARI GELISIM ALANLARI

Uygulanmakta
Olan Stratejik
Planin
Degerlendirilmesi

Tamamlanmayan hedef ve performans
gostergeleri bulunmaktadir.

Stratejik yonetim kabiliyetinin artirilmasi ve
planlama kiiltiiriniin yayginlastirilmast.

Stratejik planin izleme ve degerlendirme
faaliyetlerinin gelistirilmesi.

Mevzuat Analizi

IMO A.1158(32) Gemi Trafik Hizmetleri
Kullanici rehberi ile yonetmelik uyumlu degildir.

Gemi Trafik Hizmetleri Sistemlerinin
Kurulmasina ve Isletilmesine Iligkin
Yonetmeligin, IMO A.1158 (32) Gemi Trafik
Hizmetleri Kullanici rehberine uygunlugunun
saglanabilmesi i¢in revize edilmesi
gerekmektedir.

Ust Politika
Belgeleri Analizi

Kesintisiz ve giivenli haberlesme altyapisinin
kurulmasina yonelik ¢alismalar tamamlanacaktir.

Kesintisiz ve giivenli haberlesme altyapisinin
yerli milli yazilim ve donanim ile kurulmasina
yonelik ihtiyaclarin giderilmesine yonelik
caligmalarin tamamlanmasi.

KIT y&netisim reformuna yonelik diizenlemeler
hayata gegirilerek KiT’lerde iyi uygulama
ornekleri 1s181nda etkinligi ve verimliligi
artiracak kurumsal yonetim anlayist
giiclendirilecektir.

Stratejik yonetim kabiliyetinin artirtlmasi.

KIT’lerde istihdam politikas1 insan kaynag1
kalitesini ve kurumsal kapasiteyi gelistirecek
sekilde uygulanacaktir.

Unvan standardizasyonu, kariyer planlama,
performans degerleme gibi insan kaynaklari
stireclerinin is analizlerine dayali olarak
yapilandirilmasi.

Mevcut ve yeni yapilacak olan tiim alt ve iist
yapilarin afetlere kars1 direncliligi saglanacaktir.

Hizmet binalarinin, istasyonlarin, fenerlerin,
GTH merkezlerinin ve kilavuzluk istasyon
binalarinin deprem performans analizinin
yaptirilmasi ve analiz sonucuna gore 6nlem
alinmasina devam edilmesi.

Kamu idarelerinde strateji gelistirme birimlerinin
kapasitesi gii¢lendirilecektir.

Stratejik yonetim kabiliyetinin artirilmasi.

Kamu idarelerinde i¢ kontrol sistemleri ve i¢
denetim uygulamalarinin etkinligi
giiclendirilecektir.

Stratejik planlama, kurumsal risk yonetimi ve
i¢ kontrol sistemlerinin sistem denetimlerinin
yapilarak iyilestirilmesi.

Daha hizli, kaliteli ve giivenilir kamu hizmeti
sunulmasi, sunulan hizmetlerin anlasilir bigimde
duyurulmasi ile vatandagslarla ¢ift yonlii iletisim
kurularak katilimc1 demokrasi anlayiginin
gelistirilmesi saglanacaktir.

Is birligi i¢inde bulundugumuz dis paydaslarla
(miisteriler, acenteler, kamu kurumlari vb.)
iletisim ve is birligini artirmak maksadiyla
periyodik toplantilar diizenlenmesi.

Kamu bilisim personeli istihdamu ihtiyaglar
dogrultusunda nitelik ve nicelik olarak
iyilestirilecektir.

Ihtiyag dogrultusunda istihdam saglanacaktir.
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ASAMALARI SORUN ALANLARI GELISIM ALANLARI
Kamu kurumlarinin siber giivenlik tehditlerine Siber saldirilara kars1 6nlemlerin artirilmasi.
kars1 korunmasi ve dijital hizmetlerin sunumunda | Bilgi giivenligi yonetim sisteminin Kurulusun
kisisel bilgilerin mahremiyetinin saglanmasi ile tiim lokasyonlarindaki {initelerini kapsayacak
yapay zeka etik ilkelerinin tatbikine yonelik sekilde genisletilmesi.
mekanizmalar giiclendirilecektir.
KIT’lerin faaliyetlerini makroekonomik, sektorel, | Stratejik yonetim kabiliyetinin artirilmasi
sosyal politikalarla uyum igerisinde ve kamu Isletme maliyetlerinin azaltilmast igin
maliyesinde siirdiiriilebilirligi destekleyen bir alternatif enerji kaynaklarinin kullaniminin
anlayisla etkin ve verimli bir sekilde siirdiirmesi artirilmasi.
saglanacak, KiT yonetisim reformuna yénelik Mevcut kaynaklarin daha verimli
diizenlemeler hayata gegirilecektir. kullanilmasina yonelik yontemlerin
belirlenmesi.
Karlilik ve verimlilik sartlari ¢ergevesinde
analize dayal bir sekilde tarife
giincellemelerinin yapilmasi.
Afet ve acil durumlara miidahaleye yonelik Hizmetlerin kesintisiz sunulabilmesi igin
teknik ve beseri kapasite gelistirilecek, kesintisiz | mobilitenin artirilmast.
giivenli haberlesme sistemi altyapisinin kurulumu
tamamlanacaktir.
Mevcut durum analizi yapilarak harcama gozden | Isletme maliyetlerinin azaltilmast igin
gecirme sistemi etkinlestirilecek ve sistematik alternatif enerji kaynaklarinin kullaniminin
hale getirilecektir. artirtlmasi.
Mevcut kaynaklarin daha verimli
kullanilmasina yonelik yontemlerin
.. » belirlenmesi.
Ust Politika

Belgeleri Analizi

KIT’lerin fiyat ve tarifeleri ticari esaslara gore
belirlenecektir.

Yeni kazandirilan hizmetler ve tarife
giincellemeleri ile gelirlerin artirilmasina
yonelik ¢aligmalara devam edilmesi.

Kamu Binalar1 Deprem Dayanimi ve Enerji
Verimlilik Projesi kapsaminda kamu binalarinin
depreme karsi giiclendirilmesi ve enerji verimli
hale getirilmesine devam edilecektir.

Hizmet binalarmnin, istasyonlarin, fenerlerin,
GTH merkezlerinin ve kilavuzluk istasyon
binalarinin deprem performans analizinin
yaptirilmasi ve analiz sonucuna gore onlem
alinmasina devam edilmesi.

Kamu personeline yonelik egitim ihtiyag
analizleri yapilarak hizmet 6ncesi ve hizmet igi
egitim faaliyetlerinin etkinligini artirmaya
yonelik ¢aligsmalar yapilacaktir.

Egitim ihtiya¢ analizi ¢ercevesinde mesleki ve
kisisel gelisime yonelik egitim ve gelistirme
faaliyetlerine devam edilmesi.

Kamu internet siteleri, uygulama gelistirme ve
hizmet tasarimina yonelik 6ncelikli ihtiyag
alanlar1 paydaslarin katilimi ile belirlenecektir.

Mevcut web sitemizin daha kullanici dostu
haline getirilmesi ve engelliler igin erisimin
saglanmasi.

Kamu kurum ve kuruluslarinin dis iligkiler
birimlerinde gorevli personele diplomasi,
miizakere teknikleri, protokol gibi konularda
egitim verilecektir.

Kurulusun ana faaliyetlerine yonelik {iyesi
bulundugumuz uluslararasi delegasyonlara
katilacak personelin 6nceden belirlenerek,
yabanci dil, iilke uzmanhgi, diplomasi ve
miizakere becerilerinin gelistirilmesi.

Deniz haberlesme sistemlerinde
modernizasyonlarin tamamlanmast ile
hizmetlerin IP tabanl olarak dijital ve kesintisiz
olarak sunulmasi.

Kesintisiz ve giivenli haberlesme altyapisinin
yerli milli yazilim ve donanim ile kurulmasina
yonelik ihtiyaclarin giderilmesine yonelik
calismalarin tamamlanmasi.

Paydas Analizi

KEGM’in yaptig1 hizmetler ile ilgili bilgi edinme
yollarinin biiylik oranda KEGM personeli
vasitasiyla oldugu goriilmiistiir. Web sayfasi ve
sosyal medya kanalindan dis paydaslarin yeterli
derecede faydalanmadigi tespit edilmistir.

Mevcut web sitemizin daha kullanict dostu
haline getirilmesi ve engelliler i¢in erisimin
saglanmast.
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ASAMALARI SORUN ALANLARI GELISIM ALANLARI
Kurulusumuz personelinin tahsilini gosteren Yetkinliklerin belirlenerek hizmet i¢i
diploma yeterliligi disinda, istihdam edildigi egitimlerin ve diger insan kaynaklari

insan Kaynaklar birim yonetimince ihtiya¢ duyulduke¢a uygulamalarmin yetkinlik bazli planlanmas,

Yetkinlik Analizi

uluslararasi denizcilik mevzuati, yeni nesil
teknolojilerle tanigmalar1 ve mesleki
yeterliliklerini gelistirme baglaminda egitimlere
tabi tutulmaktadirlar.

uygulanmasi ve izlenmesi.

Kurum Kiltiri
Analizi

Kurulustaki ¢alisanlarin, kendileri ve yaptiklari
isle ilgili ya da onlari etkileyecek kararlara
katilim saglanmasi tesvik edilmektedir.

Katilime1 bir yonetim anlayisini artirmak
amaciyla calisanlarin fikirlerinin alinabilecegi
“Oneri Sistemi”, “Acik Kap1 Uygulamalar1”,
“Dilek ve Sikayet Kutular1” gibi
uygulamalarin genigletilmesi.

Kurulusta takim halinde ¢aligildiginda daha iyi
sonuglar aldigina dair inang ve birlikte ¢aligilan
takim arkadaslarindan memnuniyet orani oldukca
yiiksektir. Kurulusumuzda isbirliginin
saglanmasina yonelik ekip, heyet, kurul halinde
calismalar yapilmaktadir. Yoneticiler ve
calisanlar isbirligi icerisinde birbirlerine karsi
acik fikirli ve diiriisttiir. Kurulusumuzda i¢
kontrol sistemi biinyesinde siire¢ yapisi
yenilenmis ve isbirligini artiric1 hale getirilmistir

Siire¢ ¢alismalar1 kapsaminda birimler arasi
igbirliginin artirilmasina devam edilecektir.

Kurulus i¢inde bilgi paylagimi; yazigmalar, mail
ortami ve diger elektronik kanallar ile
saglanmaktadir.

Bilgiyi tiretmek ve bilgiye erisim saglama
konusunda farkindalik yaratmak i¢in egitsel
faaliyetlerin yapilmasi ve tekrarlanmast
gerekmektedir.

Siirekli ilerlemeyi tesvik eden bir insan
kaynaklar1 yonetimi ile ilgili her y1l birimlerden
gelen egitim ve yayin talepleri Egitim - Yayin
Planlama ve Koordinasyon Kurulu tarafindan
degerlendirilerek/planlanarak calisanlarin gerekli
yetkinliklere, kaynaklara ve firsatlara sahip
olmalar1 saglanmaktadir.

Egitim ihtiyaci insan kaynaklar yetkinlik
analizi siireci sonucunda belirlenmesi.

Hizmetlerin sunumunda ve karar alma siireglerine
dahil etmek amaciyla paydaglarin gereksinim ve
beklentileri stratejik plan dahilinde yapilan dis
paydas anketleriyle toplanmuis, stratejik plan
calismalarinda girdi olarak degerlendirilmistir.

Is birligi i¢inde bulundugumuz dis paydaslarla
(miisteriler, acenteler, kamu kurumlar vb.)
iletisim ve is birligini artirmak maksadiyla
periyodik toplantilar diizenlenmesi.

Kurulusumuz, sektor igindeki yerini daha iyi
analiz edebilmek ve etkin sektorel politikalar
gelistirebilmek veya gelistirilmesine yardimei
olabilmek amacrtyla, her y1il Sektdr Raporunu
hazirlamaktadir.

Sektor raporu kapsaminda Kurulugun yerli ve
uluslararasi rakipleriyle veya benzer faaliyet
gosteren kuruluslarla karsilastirilmasi.

Calisanlarin karar ve inisiyatif alma diizeyi ile
ilgili kaptanlar ve kurtarma uzmanlar1 ulusal ve
uluslararasi kurallar ¢er¢evesinde denizcilik
operasyonel hizmetlerinde 6nemli kararlari
verebilme konusunda yetkilendirilmistir.

Yoneticilerin, kritik konular disinda,
personelin yaptig1 ve uzman oldugu islerde,
kendi kararlarini alma konusunda tegvik
edilmesi gerekmektedir.

Stratejik plan dahilinde kurumsal hedefleri
sahiplenmesi ve hedeflerin en alt birimlere kadar
indirgenmesinin gerekliliginin 6nemi.

Stratejik yonetim kabiliyetinin artirilmasi ve
planlama kiiltlirliniin yayginlastiriimast.

Izleme ve performans degerlendirme siirecinin
daha etkin olarak igletilmesi.

Kurulusa katki sunan ¢alisanlarin fark edildigini
ve onlarla gurur duyuldugunu hissettirecek birgok
farkli sekilde odiillendirme yontemlerinin
kullanilabilmesi.

Takdir ve ddiillendirme yontemlerinin agikca
belirlendigi, basar1 belgesi, iistiin basari
belgesi ile 6diil verilmesine dair usul ve
esaslarin mevzuatsal diizenlemelerinin revize
edilmesi.
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Hizmetlerin kesintisiz devam etmesi igin plan Hizmet binalarinin, istasyonlarin, fenerlerin,
donemi igerisinde; yeterli sayida acil miidahale GTH merkezlerinin ve kilavuzluk istasyon
Fiziki Kaynak rémorkt')r.ﬁ., kilavuzluk hizmet bptu, (;.ok maksatli | binalarinin deprem performans analizinin
e hizli tahlisiye botunun temin edilmesi. yaptirtlmasi ve analiz sonucuna gore dnlem
alinmasina devam edilmesi.
Plan donemi igerisinde ihtiya¢ duyulan deniz
ve kara araglarinin temin edilmesi.
Gemi trafiginin artmasi ile olugsabilecek kaza Hizmetlerin kesintisiz devam etmesi i¢in plan
riskleri. donemi igerisinde; yeterli sayida acil miidahale
romorkori, kilavuzluk hizmet botu, ¢ok
maksatli hizl tahlisiye botunun temin
edilmesi.
Yeterli sayida acil miidahale istasyon yerinin
tahsisi.
Istanbul Bogazindaki gemi trafiginden kaynakli Canakkale Bogazindaki akinti verilerinin
risklerin en aza indirilerek; seyir, can ve ¢evre temini i¢in sistem kurulumu ¢aligmalarinin
emniyetinin saglanmasi igin gemi trafik tamamlanmasi.
organizasyonunda karar destegi saglayacak akinti
verilerinin temini i¢in sistem kurulumu 2017
yilinda tamamlanmuistir.
SOTAS izleme sisteminin teknolojik ve SOTAS sistemine alternatif seyir yardimcilart
haberlesme mimarisinin 2008 yilinda kurulmaya | takip sistemi yatirimlarinin yapilmasi.
baglanmas, ariza oranlarinin yiiksek olmasi
ayrica giinimiiz teknolojisine uyumunda yasanan
donanim ve yazilim sorunlari.
Deniz haberlesme sistemlerinde Kesintisiz haberlesmenin saglanmasi i¢in yerli
Teknoloji ve modernizgsyonlarm tamamlanq.l.am ile o milll yazilim ve donaplm ihtiyacmm
Bilisim Altyapisi hizmetlerin IP tabanli olarak dijital ve kesintisiz karsilanmasina yonelik proje ¢alismalarin
At olarak sunulmasi gerekmektedir. tamamlanmasi.

Kurulusumuz resmi web sitesinin yeni yazilim
teknolojileri kullanilarak giivenligini saglamaya
yonelik yeniden yapilandirilmasi,
erisilebilirliginin, islevselliginin artirllmasi ve
kullanici dostu bir ara yiize donistiiriilmesi
gerekmektedir.

Web sitesinin daha kullanic1 dostu hale
getirilmesi, yabanci dil desteginin
cesitlendirilmesi ve engellilerin erisiminin
saglanmasi.

Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi siirecleri ile
ilgili personelin farkindalig1 yeterli diizeyde
degildir.

Bilgi giivenligi yonetim sisteminin Kurulusun
tiim lokasyonlarindaki iinitelerini kapsayacak
sekilde genisletilmesi.

Biligim altyapisinin giivenliginin saglanmasi.

Kurulusun siber olgunluk seviyesinin siirekli
yiiksek tutulmasi, siber mimari analizinin ve
penetrasyon test ¢caligmalarinin siirekli yapilmasi
gerekmektedir.

Bilgi giivenligi kapsaminda biligim
sistemlerimizin giivenligine yonelik
penetrasyon testi, siber olgunluk seviyesi
belirleme ¢aligmasi ve siber mimari analizi
sonucunda ortaya ¢ikan bulgularin
giderilmesine yonelik gerekli ¢aligmalarin
tamamlanmasi.

KVKK siiregleri ile ilgili personelin farkindalig:
yeterli diizeyde degildir.

Bilgi Giivenli Yonetim Sistemi ile uyumlu
calismasi amaciyla ISO 27701 sertifikasinin
alimmasi.

Finansal Analiz

Gelirlerde ve karda her yil artis goriilmektedir.
Altin Frank degerinin giincellenmesi ile fener
hizmet gelirleri, kilavuzluk ve romorkorciiliik
hizmet gelirlerindeki artislar kéarin artmasini
saglamaktadir.

Karlilik ve verimlilik esasiyla piyasa sartlarini
da dikkate alarak makroekonomik, sektorel ve
sosyal politikalar ile uyumlu sekilde
faaliyetlerin siirdiiriilmesi.
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gll\JIigI“gI TESPITLER/ IHTIYACLAR/
ASAMALARI SORUN ALANLARI GELISIM ALANLARI
Ulusal ve uluslararasi diizeydeki ekonomik Yatirim programinin stratejik planlama ile
istikrarsizlik ve durgunluklar ¢ercevesinde doviz | uyumlu olarak revize edilmesi.
kurundaki dalgalanmalara bagli olarak yatirim ve
isletme maliyetlerinin artmasi sonucunda yatirim
programinin uygulanmasinda zorluk yaganabilir.
Ulusal ve uluslararasi diizeydeki ekonomik Mevcut durum analizi yaparak tarife ve
istikrarsizlik ve durgunluklar ¢ergevesinde doviz | hizmetlerin glincellenmesi.
kurundaki dalgalanmalara bagli olarak
gelirlerimiz de dalgalanabilir.
Artan gemi trafigine bagh olarak kaza riski Yeni istasyonlar ile bu istasyonlara
artabilir. konuslandirilacak romorkdor ve acil miidahale
botlari i¢in yatirim biitgesine kaynak
aktarilmasi.
Acil miidahale istasyon yerlerinin tahsisi igin
Ulastirma ve Altyap1 Bakanligi nezdinde
girisimlerde bulunulmasi.
Deniz araci ve gemi adami1 sayisinin
artirilmasi.
Kilavuzluk ve romorkorciiliik oranlarinin
artirilmasi.
Kiiresel bazda enflasyonun artmasi nedeniyle Isletme maliyetlerinin azaltilmas: i¢in
maliyetler artabilir. alternatif enerji kaynaklarinm kullaniminin
artirtlmasi.
Mevcut kaynaklarin daha verimli
kullanilmasina yonelik yontemlerin
belirlenmesi.
Mevcut durum analizi yaparak tarife ve
. . hizmetlerin giincellenmesi.
Sektorel Analiz

Kurulusun vermis oldugu hizmetler kapsaminda
seyir emniyetinin artirilmasi ihtiyaci.

Tiirk Bogazlarinda kilavuzluk ve
romorkorciiliik oranlarinin artirilmasina
yonelik gerekli analizlerin yapilmasi ve
yatirimlarin planlanmasi.

Sosyal medyanin kullaniminin yayginlagsmasina
bagli olarak Kurulusa ulasilabilirligin artmasi
sonucunda kurumsal imaj artabilir.

Gorsel icerik paylasimlarinin artirilmasi.

Ozel gegcislerde kaza ve ariza durumlarinda
Bogazlarin kapanmasi gibi olaylarin sosyal
medyadan anlik olarak yayinlanmasi.

Teknolojik gelismelerin gerisinde kalinmasi.

Siber saldirilara karg1 6nlemlerin artirilmasi.

Denizcilikte e-Navigasyon gibi ileri teknoloji
kullanilmasina yonelik uluslararasi
organizasyonlarda ¢aligsmalarin yapilmasi
teknolojik yatirimlara yoneltebilir.

Deniz haberlesme sistemlerinin
modernizasyonuna devam edilmesi.

Ulusal/uluslararasi diizeyde diizenlenecek
calistay ve toplantilara katilim saglanmasi.

Tiirk Bogazlarinda deniz araglarinin konuglanma
yerlerinin kisitli olmasi.

Tiirk Bogazlarinda, kurtarma ve refakat
hizmetleri kapsaminda mevcut/yeni yapilacak
deniz vasitalar1 i¢in baglama ve yanasma
yerlerinin tahsisi ve yapimi ile ilgili yasal
muafiyetle istisna kapsamina alinmasi i¢in
girisimde bulunulmasi.

Hizmet verilen bolgeler deprem kusaginda yer
aldig1 i¢in dogal afetler nedeniyle hizmet
binalarinin, istasyonlarin, fenerlerin, GTH
merkezlerinin ve kilavuzluk istasyon binalarinin
kullanilamaz duruma gelmesinden dolay1
hizmetlerde aksama riski.

Yapi analizlerinin ve giiglendirmelerin
yapilmast.

Hizmetlerin kesintisiz sunulabilmesi i¢in
mobilitenin artirilmasi.

Unitelerin bagimsiz enerji kullanimini
artirtlabilmesi i¢in alternatif enerji
kaynaklarmin kullanimini artirmasi.
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3.1. MISYON, VIZYON, TEMEL ILKE VE
DEGERLER

MISYON

Tiirkiye’nin Deniz Yetki Alanlarinda ve
Tiirk Bogazlarinda; Seyir Emniyeti ile
Can, Mal, Cevre ve Deniz Giivenligini

Artirmak.

VIZYON

Tiirkiye’nin Deniz Yetki Alanlarinda ve
Tiirk Bogazlarinda; Seyir Emniyeti ile
Can, Mal, Cevre Giivenligini En Ust
Seviyede Siirdiiren, Diinyada Saygin ve
Yonlendirici Bir Kurulus Olmak.
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TEMEL ILKE VE DEGERLER
Hukuka Baghlik,

Etik Davranmak,
Aciklik,

Hesap Verebilirlik,
Giivenilirlik,
Katilimcilik,

Etkinlik ve Verimlilik,
Cozitm Odakllik,
Takim Calismasi ve Sinerji,

Cevreye Saygu.
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3.2. AMAC VE HEDEFLER

AMAC 1
Hizmet sahalarinda operasyonel verimliligi artirmak ve hizmetlerin
kesintisiz sunulmasin saglamak.

Hedef 1.1 Can kurtarma, gemi kurtarma ve ¢evre giivenligi etkinligi artirilacaktir.

Hedef 1.2 Afet ve acil durumlarda verilen hizmetlerin kesintiye ugramamasi i¢in tnitelerin
mobilitesi artirilacaktir.

AMAC 2
Tiirkiye’nin deniz yetki alanlarinda ve Tiirk Bogazlarinda; seyir emniyetini
artirmak.

Hedef 2.1 izmir, izmit, Mersin Gemi Trafik Hizmetleri Sistemlerinin teknoloji altyapisi
millilestirilerek giiglendirilecektir.

Hedef 2.2 Tiirk Bogazlariin akinti rejiminin izlenmesi ve takibinin yapilmasi i¢in teknolojik
altyapi tesis edilecektir.

Hedef 2.3 Deniz haberlesmesinin dijital ve kesintisiz sunulmasi saglanacaktir.

Hedef 2.4 Seyir emniyeti ve giivenligine iliskin kurulmus ve kurulacak seyir yardimcilari
hizmeti kesintisiz bir sekilde siirdiiriilecektir.

AMAC 3
Teknolojik gelismeleri ve dijital doniisiimii kurumsal siireclere entegre
etmek.

Hedef 3.1 Kurulusun bilisim altyapisi gii¢lendirilecek, bilgi giivenligi yOnetim sistemi
genisletilerek tiim kurulusa yayilacaktir.

Hedef 3.2 Kurumsal Kaynak Planlama sisteminin gelisen is akisi ¢ergevesinde ilave modiiller

eklenerek entegrasyonu saglanacaktir.

96

Ek-1



Ek-1

AMAC 4
Kurumsal kapasiteyi gelistirmek.

Hedef 4.1 Kurulus hedeflerine ulagsmak igin personelin yetkinligi artirtlacaktir.

Hedef 4.2 Kurulus hedeflerine ulagsmak i¢in g¢alisanlarin aidiyet duygusu giiclendirilecek,

caligan memnuniyeti artirilacaktir.

AMAC 5
Kurumsal imaji giiclendirmek, miisteri/yararlanici odakh bir anlayis
benimsemek.

Hedef 5.1 Kurulusun kamuoyu ve paydaslar nezdinde bilinirligi ve ulasilabilirligi artirilacaktir.

Hedef 5.2 Belgelendirmeye yonelik hizmet sunumunda miisteri/yararlanici odakliligin niteligi
artirilacaktir.

Hedef 5.3 Miisteri memnuniyeti orani artirtlacaktir.
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3.2.1.

HEDEF KARTLARI

Amag (Al)

Hizmet sahalarinda operasyonel verimliligi artirmak ve hizmetlerin kesintisiz sunulmasini saglamak.

Hedef (H1.1)

Can kurtarma, gemi kurtarma ve ¢evre giivenligi etkinligi artirilacaktir.

Sorumlu Birim

Deniz Hizmetleri Dairesi Bagkanlig1

ottt Gemi Trafik ve Kilavuzluk Hizmetleri Dairesi Baskanlig:
Yapilacak o R, N
Birim(ler) Bilisim Teknolojileri Dairesi Bagkanlig1
Hedefe | Plan Donemi .
Ezr:t‘;rr'g:gsri Etkisi Baslangic 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 Iszlfhn; R%ﬂ?{ﬂg"a
(%) Degeri
PG1.1.1
Kurulacak yeni 3 ayda
istasyon sayis1 20 0 0 0 0 6 14 bir 6 ayda bir
(Adet)
(Kiimiilatif)
PG1.1.2
Filoya katilacak 3 ayda
yeni deniz araci 20 0 0 10 16 22 28 bi 6 ayda bir
ir

sayis1 (Adet)
(Kiimiilatif)
PG1.1.3
WenBarrEmim | R 92,71 93,00 | 9325 | 9350 | 9375 | 94,00 | 3% | 6 ayda bir
caligabilirlik bir
oranlari (%)

R"“Eg‘rg)orler 329 | 328 | 327 | 326 | 325 | 3 Elyrda 6 ayda bir
PG1.1.4
Acil kalkis Can Kurtarma 3 ayda .
siireleri (Dakika, 40 (3.18) 3,18 3,15 3,13 3,12 3,11 b)i/r 6 ayda bir
saniye) -

RQ';;"‘ 220 | 219 | 218 | 217 | 216 | 3 E}’fa 6 ayda bir

Riskler

Biligim sistemleri iizerinden planli bakim ve arizalarin takip edilememesi durumunda
caligabilirlik oraninda diisiis yaganmasi

Yatirim maliyetinin yiiksek olmasi nedeniyle ileri teknoloji donanimli araglarin temininde
gecikme yaganmasi

Mevcut durum gozetilerek teknik sartname hazirlanmasi sonucunda deniz araglarinin giincel
teknolojiye sahip olamamasi

Istasyon bot aras1 mesafenin uzak olmasi nedeniyle acil kalkislarda gecikme yasanmasi
Konuglanma yerlerinin kisitli olmasi nedeniyle acil kalkiglarda gecikme yaganmasi

Stratejiler

Can kurtarma, gemi kurtarma ve g¢evre giivenligi i¢in yeni istasyonlar kurmak ve ileri
teknolojiye sahip deniz araglarini filoya katmak.

Ulastirma ve Altyap1 Bakanligi nezdinde girisimlerde bulunmak.

Etkin bir planli ve plansiz bakim yonetimi uygulamak.

Maliyet Tahmini

2.000.000.000 TL

Tespitler

Gemi trafiginin artmasi ile olugabilecek kaza riskleri
Yanagma/baglama yerleri yetersizligi nedeniyle;
konusglandirilamamasi

deniz araglarinin uygun yerlere

Ihtiyaclar

Hizmetlerin kesintisiz devam etmesi i¢in plan dénemi igerisinde; 4 adet romorkdr, 6 adet
kilavuzluk hizmet botu, 18 adet ¢ok maksatli hizli tahlisiye botunun, temin edilmesi.
Hizmetlerin kesintisiz devam etmesi ve miidahale imkanlarinin artirilmasi igin 14 adet acil
miidahale istasyonunun kurulmasi.

Acil miidahale istasyon yerlerinin tahsisi i¢in Ulagtirma ve Altyap: Bakanligi nezdinde
girisimlerde bulunulmasi.

Tiirk Bogazlarinda, kurtarma ve refakat hizmetleri kapsaminda mevcut/yeni yapilacak deniz
vasitalar1 i¢in baglama ve yanagma yerlerinin tahsisi ve yapimu ile ilgili yasal muafiyetle
istisna kapsamina alinmasi igin girisimde bulunulmast.
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Amag (Al)

Hizmet sahalarinda operasyonel verimliligi artirmak ve hizmetlerin kesintisiz sunulmasini saglamak.

Hedef (H1.2)

Afet ve acil durumlarda verilen hizmetlerin kesintiye ugramamasi i¢in {initelerin mobilitesi
artirtlacaktir.

Sorumlu Birim

Gemi Trafik ve Kilavuzluk Hizmetleri Dairesi Bagkanligi

Lhiio] Idari ve Yap Isleri Dairesi Bagkanligt
Yapilacak e o L .

o Bilisim Teknolojileri Dairesi Bagkanlig1
Birim(ler)
Performans HEIER | [l D Izleme | Raporlama
Gostereeleri Etkisi Baslangi¢ 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 Siklisa Siklisa

& (%) Degeri £ £

PG1.2.1
Kurulacak mobil - 5, 0 5 5 5 5 5 | 391 6 avdabir
istasyon sayist bir
(Adet)

Yatirim maliyeti yiiksek olmasi nedeniyle mobil istasyonlarin temininde giigliik cekilmesi
Periyodik bakim ve kontrollerin yapilmamasi sonucunda ihtiya¢ duyulan zamanda devreye
alinamamasi

el e  Yeterli glic kaynagi tahsis edilememesi durumunda sistemlerin ¢aligmamast
e  Gorevli personelin afet ve acil durumundan etkilenmis olmasi nedeniyle sistemlerin
zamaninda calistirilamamasi
e Bilgi teknolojileri sunucularinin tek elden yonetilmemesi nedeniyle veri aligverisinin
yapilamamasi
e Inciburnu, Biiyiikliman, Biiyiikdere, Yonburnu ve Genel Miidiirliik yerleskesine kurulacak
mobil istasyonlarda yenilenebilir enerji kaynagiyla kesintisiz enerji saglanmasi ile
Stratejiler teknolojinin siirekli giincel tutularak kesintisiz hizmetin sunulmasi

Personelin yedeklenmesi
Periyodik bakim ve kontrollerin yapilarak sistemlerin ¢alisabilirliginin siirekli test edilmesi

Maliyet Tahmini

15.000.000 TL

Hizmet verilen bolgeler deprem kusaginda yer aldigi i¢in dogal afetler nedeniyle hizmet

Tespitler binalarinin, istasyonlarin, fenerlerin, GTH merkezlerinin ve kilavuzluk istasyon binalarinin
kullanilamaz duruma gelmesinden dolay1 hizmetlerde aksama yasanabilir.
e  Hizmetlerin kesintisiz sunulabilmesi i¢in mobilitenin artirilmasi.
Thtiyaglar e Unitelerin bagimsiz enerji kullammuni artirilabilmesi icin alternatif enerji kaynaklarinm

kullanimini artirmasi.
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Amag (A2)

Tiirkiye’nin deniz yetki alanlarinda ve Tiirk Bogazlarinda; seyir emniyetini artirmak.

Hedef (H2.1)

Izmir, izmit, Mersin Gemi Trafik Hizmetleri Sistemlerinin teknoloji altyapisi millilestirilerek
giiclendirilecektir.

Sorumlu Birim

Gemi Trafik ve Kilavuzluk Hizmetleri Dairesi Bagkanlig1

ehidicipEnllac Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanligi

Birim(ler)

Performans HEEER | 1PE Dl Izleme Raporlama
.. . Etkisi Baslangig 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 y porta

Gostergeleri (%) IBisger Siklig1 Siklig1

PG2.1.1

Millilestirilen radar 3 ayda .

say1s1 (Adet) 50 0 2 2 4 6 8 bir 6 ayda bir

(Kiimiilatif)

PG2.1.2

1 Sl 50 100 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 39 | g aydabir

¢alisabilirlik orani bir

(%)

Tek kaynaktan temin zorunlulugu bulunmasi sonucunda yedek parca maliyetinin yiiksek
olmast

Kagak yapilasma ve iciincli taraflarca yapilan altyapt caligmalarimin koordinesiz
yapilmasi nedeniyle sivil yerlesimin kuleleri tehdit etmesi

Proje bilesenlerinin farkli birimler tarafindan yonetilmesi sonucunda teknolojik cihaz

Riskler g . -
teslimatina altyapinin hazir hale getirilememesi
e  Projelere gorevlendirilen personelin stk yer degistirmesi nedeniyle projelerin
stirdiiriilebilirliginin sekteye ugramasi
e  Tedarikte disa bagimliligin yiliksek olmasi nedeniyle yedek par¢a maliyetinin yiiksek
olmast
e Ariza sikligl artan 8 radarin giinlimiiz teknolojilerine uyumlu hale getirerek hizmeti
Stratejiler kesintisiz devam ettirmek.

GTH Sistem bilesenlerinin ¢aligabilirligini uluslararasi standartlarda saglamak

Maliyet Tahmini

230.000.000 TL

Tiirk Bogazlar1 GTH Sistemlerinin yerli ve milli alt yapiya sahip olunmasinin getirdigi
avantajlar

Tespitler e [IMO A.1158 (32) Gemi Trafik Hizmetleri Kullanici rehberi ile yonetmelik uyumlu
degildir.

e Gemi Trafik Hizmetleri Sistemlerinin Kurulmasina ve Isletilmesine iliskin Yonetmeligin,

T IMO A.1158 (32) Gemi Trafik Hizmetleri Kullanici rehberine uygunlugunun

saglanabilmesi igin revize edilmesi gerekmektedir
Yeterli finansman ihtiyact
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Amag (A2)

Tiirkiye’nin deniz yetki alanlarinda ve Tiirk Bogazlarinda; seyir emniyetini artirmak.

Hedef (H2.2)

Tiirk Bogazlarinin akinti rejiminin izlenmesi ve takibinin yapilmasi igin teknolojik altyap: tesis
edilecektir.

Sorumlu Birim

Gemi Trafik ve Kilavuzluk Hizmetleri Dairesi Bagkanligi

Isbirligi
Yapilacak
Birim(ler)

Deniz Hizmetleri Dairesi Bagkanligi

Performans
Gostergeleri

Hedefe
Etkisi
(%)

Plan Donemi
Baglangic
Degeri

Izleme
Siklig1

Raporlama

AU Siklig1

2025 | 2026 | 2027 2028

PG2.2.1

Akint1 Olgiim
Sistemi
¢alisabilirlik
orani (%)
(istanbul Bogazi)
(Sensor sayisi 4
adet)

50

3 ayda

50 75 bir

100 100 100 100 6 ayda bir

PG2.2.2

Akint1 Olgiim
Sistemi
¢alisabilirlik
orant (%)
(Canakkale
Bogazi) (Sensor
sayisi 5 adet)

50

0 100 | 1200 | 100 | 100 | 100 3‘3%?‘”" 6 ayda bir

Kiiresel tedarik zincirinin bozulmasi nedeniyle iiretim siiresinin uzamast

Riskler e  Yiikleniciden kaynaklanan nedenlerden dolay: teslim siiresinin uzamast
e Istanbul Bogazinda bulunan Akinti Olgiim Sisteminin 2025 yilina kadar tamaminin
millilestirilmesi
Stratejiler e Haydarpasa lokasyonunda bulunan sistemin 2024 yili sonuna kadar devreye alinmasi.

Kizkulesi lokasyonunda bulunan sistemin 2025 yilina kadar devreye alinmasi.
Canakkale Bogazindaki akint1 verilerinin temini i¢in 2024 yili sonuna kadar Akint1 Olgiim
Sistem kurulumunun tamamlanmast

Maliyet Tahmini

25.000.000 TL (Canakkale Bogaz1)
10.000.000 TL (Istanbul Bogazi) Isletme Biitcesi

Istanbul Bogazindaki gemi trafiginden kaynakli risklerin en aza indirilerek; seyir, can ve
cevre emniyetinin saglanmasi i¢in gemi trafik organizasyonunda karar destegi saglayacak

Tespitler akimti verilerinin temini igin sistem kurulumu 2017 yilinda tamamlanmistir. (Kizkulesi,
Haydarpasa, Asiyan, Yenikdy lokasyonlarinda olmak iizere 4 adet)
e  (Canakkale Bogazinda Akint1 Olgiim Sistemi bulunmamaktadir.
e Istanbul Bogazindaki akint1 5l¢iim sisteminin performans iyilestirmesi
Ihtiyaclar e  Canakkale Bogazindaki akinti1 verilerinin temini i¢in sistem kurulumu caligmalarinin

tamamlanmasi.
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Amag (A2)

Tiirkiye’nin deniz yetki alanlarinda ve Tiirk Bogazlarinda; seyir emniyetini artirmak.

Hedef (H2.3)

Deniz haberlesmesinin dijital ve kesintisiz sunulmasi saglanacaktir.

Sorumlu Birim

Seyir ve Haberlesme Dairesi Bagkanligi

Ejbl.rhgl ppiasi Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanligt
irim(ler)
Performans LGty | 1 Db Izleme | Raporlama
. . Etkisi Baslangic 2024 2025 2026 2027 2028 - <
Gostergeleri - .2 Siklig1 Siklig1
(%) Degeri
PG2.3.1
Deniz haberlesme 3 ayda
sistemi arizalarina 50 2,4 2 1,8 1,7 1,6 15 bir 6 ayda bir
miidahale siiresi
(Giin)
PG2.3.2
Modernizasyonu
saglanan istasyon | g, 0 8 36 | 36 | 36 | 36 | V9| gagabir
sayisi bir
(Adet)
(Kiimiilatif)
e  Sistem bileseni olan ¢iplerin tedarik edilememesi nedeniyle teslim siiresinin uzamasi
e Sistemlerin ekonomik Omriinii doldurmasi nedeniyle yedek pargalarin {iretilmemesi
Riskler sonucunda yedek parcalarin temin edilememesi
e Istasyonlara erisimin 6zellikle kis sartlarinda zorlasmasi nedeniyle arizalara ge¢ miidahale
edilmesi
e  Deniz haberlesme sistem bilesenlerinin ¢alisabilirlik oranimi artirmak igin yillik planl
bakim ve yedekli ¢aligma yapmak
Stratejiler e  Deniz haberlesme hizmetlerinin IP tabanli olarak kesintisiz sunulmasini saglamak

(Operasyon merkezi, ve Navtex istasyonlarinin kurulumu- VHF, MF, HF istasyonlarinin
modernizasyonu)

Maliyet Tahmini

300.000.000 TL

Mevcut deniz haberlesme sistemlerinin ekonomik dmriinii tamamlamis olmasi, yedek parga

Tespitler sorunlar1 ve bakim problemleri sebebi ile sik ariza ¢ikartmasi sonucu sistem caligabilirlik
oraninin beklenen hedefleri yakalayamamasi.
Ihtiyaclar e  Kesintisiz haberlesmenin saglanmast i¢in yerli milli yazilim ve donanim ihtiyaci
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Amag (A2)

Tiirkiye’nin deniz yetki alanlarinda ve Tiirk Bogazlarinda; seyir emniyetini artirmak.

Hedef (H2.4)

Seyir emniyeti ve giivenligine iligskin kurulmus ve kurulacak seyir yardimeilar hizmeti kesintisiz bir
sekilde siirdiiriilecektir.

Sorumlu Birim

Seyir ve Haberlesme Dairesi Bagkanligi

Isbirligi
Yapilacak Destek Hizmetleri Dairesi Baskanligi
Birim(ler)
Performans e | Ll D Izleme | Raporlama
. . Etkisi Baslangic 2024 2025 2026 2027 2028 - -
Gostergeleri @ .2 Siklig1 Siklig1
(%) Degeri
PG2.4.1
Seyir yardimcilari 3 ayda
arizalarina 50 0,80 0,80 0,79 0,78 0,77 0,76 bir 6 ayda bir
miidahale siiresi
(Giin)
PG2.4.2
Uzaktan izlenen 3 avda
seyir yardimcist 50 153 153 300 460 613 613 b)i/r 6 ayda bir
(Adet)
(Kiimiilatif)
e lzleme sisteminin ekonomik omriinii doldurmus olmasi nedeniyle seyir yardimcilarmin
uzaktan etkin bir sekilde izlenememesi
e lIzleme sisteminin arizalara bagli olarak veri yaymlayamamas: nedeniyle seyir
Riskler yardimcilarinin uzaktan etkin bir sekilde izlenememesi
e Olumsuz arazi ve iklim kosullar1 nedeniyle arizalara zamaninda miidahale edilememesi
e  Yenilenebilir enerji kaynaginin olumsuz hava kosullarinda enerji liretememesi sonucunda
enerji kesintisine ugramast
e  Tiim seyir yardimcilarinin uzaktan izlenebilirligini 2027 yilina kadar saglamak.
Stratejiler e Uzaktan Izleme Sistemi ile elde edilen veriler vasitasiyla 6nleyici bakim islemleri yaparak

arizalara hizli miidahale etmek ve g¢alisabilirlik oranini uluslararasi standartta tutmak

Maliyet Tahmini

5.000.000 TL

Mevcut uzaktan izleme sisteminin teknolojik ve haberlesme mimarisinin 2008 yilinda

Tespitler kurulmaya baglanmasi, ariza oranlarnin yiiksek olmasi ayrica giiniimiiz teknolojisine
uyumunda yaganan donanim ve yazilim sorunlari.
thtiyaclar e  Mevcut uzaktan izleme sistemine alternatif seyir yardimcilar: takip sistemi yatirimlarinin

yapilmast.
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Amag (A3)

Teknolojik gelismeleri ve dijital doniisiimii kurumsal siireclere entegre etmek.

Hedef (H3.1)

Kurulusun bilisim altyapisi gii¢lendirilecek, bilgi gilivenligi yonetim sistemi genisletilerek tiim
kuruluga yayilacaktir.

Sorumlu Birim

Bilisim Teknolojileri Dairesi Bagkanligi

Isbirligi
Yapilacak Tiim Birimler
Birim(ler)
Performans HEIER | [l D Izleme | Raporlama
. . Etkisi Baslangic 2024 2025 2026 2027 2028 5 9
Gostergeleri .S Siklig1 Siklig1
(%) Degeri

PG3.1.1
BGYS’nin tim 6 ayda
Kurulusu 60 80 100 100 100 100 100 bir Yilda bir
kapsama orani
(%)
PG3.1.2
.Gerg:eklestlrllep 3ayda _
i¢ ag sizma testi 40 2 4 6 8 10 12 bir 6 ayda bir
sayis1 (Adet)
(Kiimiilatif)
Riskler e  Teknolojik gelismelerin gerisinde kalinmast ile siber saldiri riski.

e  Yatinm maliyetlerinin yiiksek olmasi nedeniyle teknoloji kazaniminin gecikmesi

e Bilgi Giivenligi Yénetim Sisteminin Kurulusun tiim tasra (Istanbul’da bulunan Istinye,

Hasdal, Sefakdy ile birlikte Trabzon, Samsun, Canakkale, Izmir, Antalya ve Mersin)
lokasyonlarindaki tiniteler dahil genisletilmesi

Stratejiler e Alinan hizmet kapsaminda; I¢ ag sizma testlerinin 6 ayda bir yapilmasi, Bilgi Giivenli

Yonetim Sistemi ile uyumlu ¢aligmas1 amactyla ISO 27701 sertifikasinin alinmasi
Kurulugumuz sistem odasinda bulunan sunucu altyapisinin yeniden yapilandirilmasi

Maliyet Tahmini

73.000.000 TL

Tespitler

On lkinci Kalkinma Plan1 968 numarah politika paragrafi: “Kamu kurumlarmin siber
giivenlik tehditlerine kars1 korunmasi ve dijital hizmetlerin sunumunda kisisel bilgilerin
mahremiyetinin saglanmasi ile yapay zeka etik ilkelerinin tatbikine yonelik mekanizmalar
giiclendirilecektir.”

Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi ve KVKK siiregleri ile ilgili personelin farkindalig: yeterli
diizeyde degildir.

Kurulusun siber olgunluk seviyesinin siirekli yiiksek tutulmasi, siber mimari analizinin ve
penetrasyon test ¢alismalarinin siirekli yapilmasi1 gerekmektedir.

Kamunet Agina Baglanma ve Kamunet Aginin Denetimine {liskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Tebligi hiikiimleri geregi Kamu Kurumu Yiikiimliliikleri ve Asgari Gereksinimlerin
saglanmasi gerekmektedir.

Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi (BGYS) ile Kisisel Veri Yonetimi Sistemi (KVYS)
entegrasyonunun saglanmasi gerekmektedir

Ihtiyaglar

Bilgi giivenligi yonetim sisteminin Kurulusun tiim lokasyonlarindaki iinitelerini kapsayacak
sekilde genisletilmesi.

Bilgi giivenligi kapsaminda bilisim sistemlerimizin giivenligine yonelik penetrasyon testi,
siber olgunluk seviyesi belirleme ¢alismasi ve siber mimari analizi sonucunda ortaya ¢tkan
bulgularin giderilmesine yonelik gerekli ¢aligmalarin tamamlanmasi.

Bilgi Giivenli Yonetim Sistemi ile uyumlu c¢alismasi amaciyla ISO 27701 sertifikasinin
alinmasi.

Kurulusumuz sistem odasinda bulunan sunucu altyapisinin yeniden yapilandirilmasi.
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Amag (A3)

Teknolojik gelismeleri ve dijital doniisiimii kurumsal siireclere entegre etmek.

Hedef (H3.2)

Kurumsal Kaynak Planlama sisteminin gelisen is akisi cercevesinde ilave modiiller eklenerek
entegrasyonu saglanacaktir.

Sorumlu Birim

Bilisim Teknolojileri Dairesi Bagkanlig1

Isbirligi
Yapilacak Tiim Birimler
Birim(ler)
Performans HEIER | [l D Izleme | Raporlama
. . Etkisi Baslangic 2024 2025 2026 2027 2028 - <
Gostergeleri @ .2 Siklig1 Siklig1
(%) Degeri

PG3.2.1
KKPS’ne
entegrasyonu 100 35 35 | 36 | 37 | 38 | 30 | ™R yidavir
saglanan modiil bir
sayist (Adet)
(Kiimiilatif)

e  Kurumsal Kaynak Planlama sisteminin gelisen is akislar1 dogrultusunda entegrasyonunun
Riskler saglanamamasi,

e  Mevcut is akislarinda kopukluk ve zaman kayb1 yasanmasi.

e 2024 yili sonuna kadar performansi diisiik olan ISM, INMARSAT ve LRIT ekranlarindaki
Stratejiler siireclerin daha kullanisl hale getirilmesi igin ek yazilim gelistirilmesi

2025 yil1 sonrasinda her y1l 1 adet yeni modiil/ekran entegrasyonunu saglamak

Maliyet Tahmini

20.000.000 TL

Kurumsal Kaynak Planlama sistemine gelisen is akisi ¢er¢evesinde yeni modiiller eklenmesi
veya entegrasyon ihtiyaglart
Sunulan hizmetlerin islem siiresini ve belge sayisini azaltmak, veriye daha kolay

Tespitler . o . .

P ulasabilmek, birimler arasi veri paylasimimi kolaylastirmak is akiglarinda entegrasyonu ve
birlikteligi saglamak, tiim is siireglerini, ayni platform iizerinde, bastan sona entegre bir
sekilde yonetme gerekliligi.

Thtiyaglar e Kurumsal Kaynak Planlama sistemine gelisen is akisi g¢ergevesinde talep edilen yeni

modiillerin eklenmesi veya sistemin diger sistemlerle entegre ¢alismasi
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Amag (A4)

Kurumsal kapasiteyi gelistirmek.

Hedef (H4.1)

Kurulus hedeflerine ulagmak i¢in personelin yetkinligi artirilacaktir.

Sorumlu Birim

Personel ve Egitim Dairesi Baskanlig:

Isbirligi
Yapilacak Tiim birimler
Birim(ler)
Plan
Hedefe . .
PERISITITENE Etisi | oonem 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2008 | l7leme | Raporlama
Gostergeleri %) Baslangic Siklig1 Siklig1
Degeri

PG4.1.1
Hizmet igi 40 38.000 | 38500 | 38.700 | 39.000 | 39.200 | 39500 | S92 | 6 ayda bir
toplam egitim bir
saati
PG4.1.2
Planlanan 3 avda
egitimlerin 30 85 87 90 o1 92 93 b>i1r 6 ayda bir
gerceklesme
orani (%)
PG4.1.3
Egitimlerden 3 ayda
duyulan 30 96 96 96 96 97 97 bir 6 ayda bir
memnuniyet
orani (%)

e Talep edilen egitimlerle ilgili yetkili firma bulunulmamasi nedeniyle -egitimlerin

Riskler

gerceklesmemesi

Tek kaynaktan alinan egitimlerin, firmanin veya kurumun kontenjan vb. nedenlerinden dolay1
acilmamasi

Talep sahibi birimin talep ettigi egitimin yil i¢inde ihtiyag duyulmadigindan egitimi iptal
etmesi

Stratejiler

Egitim ihtiyacinin insan kaynaklari yetkinlik analizi siireci sonucunda belirlenmesi.
Ucretsiz egitimlerin, CBIKO uzaktan egitim kapis1 veya baska kurumlardan gesitlendirilmesi

Maliyet
Tahmini

10.000.000 TL

Tespitler

On ikinci Kalkinma Plan1 413 numarali politika paragrafi: KIT yénetisim reformuna yonelik
diizenlemeler hayata gegirilerek KiT’lerde iyi uygulama &rnekleri 1s18inda etkinligi ve
verimliligi artiracak kurumsal yonetim anlayis1 gliglendirilecektir.

On Ikinci Kalkinma Plan1 414 numarali politika paragrafi: KiT’lerde istihdam politikas1 insan
kaynag kalitesini ve kurumsal kapasiteyi gelistirecek sekilde uygulanacaktir.

On Ikinci Kalkinma Plam 942 numarah politika paragrafi: Kamu idarelerinde strateji
gelistirme birimlerinin kapasitesi gii¢lendirilecektir.

On kinci Kalkinma Plan1 965 numarali politika paragrafi: Kamu bilisim personeli istihdami
ihtiyaclar dogrultusunda nitelik ve nicelik olarak iyilestirilecektir.

2024 Y1li Cumhurbagkanlig1 Yillik Programi Tedbir 960.4 Kamu personeline yonelik egitim
ihtiyac analizleri yapilarak hizmet Oncesi ve hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin etkinligini
artirmaya yonelik ¢aligmalar yapilacaktir. Tedbir 972.6 (2) Kamu kurum ve kuruluslarinin dig
iligkiler birimlerinde gorevli personele diplomasi, miizakere teknikleri, protokol gibi
konularda egitim verilecektir.

Ihtiyaclar

Yetkinliklerin belirlenerek hizmet i¢i egitimlerin ve diger insan kaynaklari uygulamalarinin
yetkinlik bazli planlanmasi, uygulanmasi ve izlenmesi.

Kurulusun ana faaliyetlerine yonelik iiyesi bulundugumuz uluslararasi delegasyonlara
katilacak personelin 6nceden belirlenerek, yabanci dil, iilke uzmanligi, diplomasi ve miizakere
becerileri gelistirilecektir.

ISU, IALA, IMRF, IMSO gibi uluslararas1 kuruluglarin ¢aligmalarina daha fazla katilim
saglanabilmesi igin personelin yetkinliginin artirilmast.

Katilime1 bir yonetim anlayigini artirmak amaciyla calisanlarin fikirlerinin alinabilecegi
“Oneri Sistemi”, “Agik Kap1 Uygulamalar1”, “Dilek ve Sikdyet Kutular1” gibi uygulamalarimn
genisletilmesi.
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Amag (A4)

Kurumsal kapasiteyi gelistirmek.

Hedef (H4.2)

Kurulus hedeflerine ulagmak icin caligsanlarin aidiyet duygusu gii¢lendirilecek, ¢alisan memnuniyeti
artirilacaktir.

Sorumlu Birim

Personel ve Egitim Dairesi Baskanlig1

Isbirligi
Yapilacak
Birim(ler)

Tiim birimler

Performans
Gostergeleri

Hedefe
Etkisi
(%)

Plan
Déonemi Izleme | Raporlama
Baslangic 2024 2025 2026 2027 2028 Sikhi Sikhi

Degeri

PG4.2.1

IK personeli
basina diisen
caligan sayisi
(Kiimiilatif)

50

6 ayda

56 55 54 53 52 50 bir 6 ayda bir

PG4.2.2
Calisan
memnuniyeti
orani (%)

50

70,26 71 72 73 74 75 Yillik Yillik

Riskler

Calisan memnuniyeti anketine katilim oraninin diisiik olmasi
Anket sonuglarinin Kurulusa katki saglayacak sekilde analiz edilememesi
Nitelikli ig giiciiniin Kurulustan ayrilmasi

Stratejiler

Personel ile gorev mahallerinde istisarelerde bulunmak. Talep, dneri ve isteklerini dinlemek.
Calisanlarin tiyesi oldugu sendika ve derneklerle igbirligini artirmak.
Ozliik ve mali haklar konusunda personelin farkindaligin1 artirmak

Maliyet
Tahmini

Tespitler

On Ikinci Kalkinma Plan1 958. Amag; 959,960,961 numarali politika paragrafi “Yiiksek
verimlilikle kaliteli hizmet sunan insan kaynagma sahip, objektif Olgiitlerin ve liyakat
ilkelerinin hakim oldugu, degisen kosullara uyum saglayan kamu personel sisteminin
olusturulmasi temel amagtir”

On Ikinci Kalkinma Plan1 413 numarali politika paragrafi: KIT yénetisim reformuna yénelik
diizenlemeler hayata gecirilerek KiT’lerde iyi uygulama ornekleri 1s1ginda etkinligi ve
verimliligi artiracak kurumsal yonetim anlayisi gliclendirilecektir.

On Ikinci Kalkinma Plan1 414 numarali politika paragrafi: KiT’lerde istihdam politikas1 insan
kaynag: kalitesini ve kurumsal kapasiteyi gelistirecek sekilde uygulanacaktir.

On ikinci Kalkinma Plam 960 numarali politika paragrafi: Kamu personelinin verimliliginin
artirtlmasina yonelik ¢aligmalar yapilarak iyi uygulamalar yayginlastirilacaktir.

IK biriminde 38 personel gorev yapmaktadir.

Ihtiyaglar

On Ikinci Kalkinma Plan1 959 numarali politika paragrafi: Kamu sektdriinde stratejik insan
kaynaklar1 yonetimi gelistirilecektir.

Yetkinliklerin belirlenerek hizmet i¢i egitimlerin ve diger insan kaynaklar1 uygulamalarmin
yetkinlik bazli planlanmasi, uygulanmasi ve izlenmesi.

Katilime1 bir yonetim anlayigini artirmak amaciyla ¢alisanlarin fikirlerinin alinabilecegi
“Oneri Sistemi”, “Agik Kap1 Uygulamalar1”, “Dilek ve Sikdyet Kutularr” gibi uygulamalarin
genisletilmesi.

Takdir ve ddiillendirme yontemlerin agik¢a belirlendigi, basart belgesi, iistiin basar1 belgesi
ile odiil verilmesine dair usul ve esaslarin diizenlendigi yonergenin hazirlanmasi ile
uygulamaya konulmasi

Yoneticilerin, kritik konular diginda, personelin yaptigi ve uzman oldugu islerde, kendi
kararlarin1 alma konusunda yeterli 6zgiirliigii tanimasi ve bu yonde tesvik etmesi.
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Amag (A5)

Kurumsal imaj1 giiglendirmek, miisteri/yararlanict odakl bir anlayis benimsemek.

Hedef (H5.1)

Kurulusun kamuoyu ve paydaslar nezdinde bilinirligi artirilacaktir.

Sorumlu Birim

Idari Isler Dairesi Baskanlig

Isbirligi Yapilacak | Bilisim Teknolojileri Dairesi Baskanlig
Birim(ler) Gemi Trafik ve Kilavuzluk Hizmetleri Dairesi Bagkanligi
Performans I Izleme | Raporlama
. . Etkisi Baslangic 2024 2025 2026 2027 2028 - <
Gostergeleri . ° Siklig1 Siklig1
(%) Degeri
PG5.1.1
Sos.yall sorumluluk 25 4 5 6 7 8 9 3 ayda 6 ayda bir
projesi sayist bir
(Adet) (Kiimiilatif)
PG5.1.2
Diizenlenen 3 ayda
etkinlik sayis1 25 0 1 2 3 4 5 bir 6 ayda bir
(Adet)
(Kiimiilatif)
5\%353 ]s-itgesi ziyaretci 8.909.277 3 ayda .
. 25 (ziyaretci 1 1 1 1 1 ! 6 ayda bir
giris sayis1 artig bir
orani (%) says1)
PG5.1.4
e-Devlet iizerinden 6 ayda
saglanan hizmet 25 25 26 27 28 29 30 bir Yilda bir
sayis1 (Adet)
(Kiimiilatif)
e Dogal afet, salgin gibi nedenlerden dolay faaliyetlerin siiresi dahilinde planlanamamasi
e  Olumsuz, asilsiz haber yayinlanmasi nedeniyle kurumsal itibarin zayiflamasi
e  Sosyal medya hesaplarinin ele gegirilmesi sonucunda kurumsal itibarin zayiflamasi
Riskler e Web sitesinin teknolojik altyapisinin yenilenememesi, erisim ve erisilebilirliginin
saglanamamasi1 durumunda verilen e-hizmetlerde zafiyet olusmasi
e  Web sitemizin yazildigir donemdeki yazilim teknolojileri ile yazilmis olmasi nedeniyle
Web sitemizin giinlimiiz sartlarinda ortaya ¢ikan teknolojik gereksinimleri kargilamamasi.
e  Kurumsal kimlik kilavuzunun hazirlanmasi.
e  Dis paydaglarla (miisteriler, acenteler, kamu kurumlari vb.) iletisim ve is birligini artirmak
Stratejiler maksadiyla periyodik toplantilar diizenlenmesi.

Web sitesinde dil desteginin ¢esitlendirilmesi ve kullanici odakli tasarim ile
kullanilabilirliginin ve engelli erisiminin saglanmasi ile Web sitesinde sunulan hizmet
sayisinin artirilmasi.

Maliyet Tahmini

1.700.000 TL

On Ikinci Kalkinma Plam 947 numarali politika paragrafi: Daha hizly, kaliteli ve giivenilir
kamu hizmeti sunulmasi, sunulan hizmetlerin anlasilir bigimde duyurulmasi ile
vatandaslarla ¢ift yonlii iletisim kurularak katilime1r demokrasi anlayisinin gelistirilmesi
saglanacaktir.

2024 Yili Cumhurbagkanligi Yillik Programi Tedbir 963.02 Kamu internet siteleri,
uygulama gelistirme ve hizmet tasarimima ydnelik oncelikli ihtiyac¢ alanlar1 paydaglarin

Tespitler katilimu ile belirlenecektir.

e KEGM’in yaptigi hizmetler ile ilgili bilgi edinme yollarinin biiyiikk oranda KEGM
personeli vasitasiyla oldugu goriilmiigtiir. Web sayfasi ve sosyal medya kanalindan dig
paydagslarin yeterli derecede faydalanmadigi tespit edilmistir.

e  Web sitesinde sunulan 25°’ten fazla e-hizmet mevcuttur. Kurulusumuzun sundugu e
hizmetler digindaki diger hizmetlerde islem siiresini kisaltarak ve belge sayisini azaltarak
hizl1 veri iletisiminin tam olarak saglamadigi tespit edilmistir.

e  Gorsel igerik paylasimlarinin artirilmasi.

o Ozel gegislerde, kaza ve ariza durumlarinda Bogazlarin kapanmasi gibi olaylarin sosyal
medyadan anlik olarak yaymlanmasi.

Ihtiyaglar e  Konusunda uzman nitelikli personel eksikligi.

Web sitemizin yazildig1 donemdeki yazilim teknolojileri ile yazilmis olmasi giiniimiiz
sartlarinda ortaya ¢ikan teknolojik gereksinimlere uyum ihtiyact.
Web sitemizin daha kullanici dostu haline getirilmesi ve engelliler i¢in erigimin saglanmasi
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Amag (AS)

Kurumsal imaj1 giiclendirmek, miisteri/yararlanict odakli bir anlayis benimsemek.

Hedef (H5.2)

Belgelendirmeye yonelik hizmet sunumunda miisteri/yararlanici odakliligin niteligi artirilacaktir.

Sorumlu Birim

Seyir ve Haberlesme Dairesi Bagkanligi

Eil:‘li?nhﬁ;;apllacak Bilisim Teknolojileri Dairesi Baskanlig1

Performans ABed | Pl Do Izleme Raporlama
) . Etkisi Baslangic 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 - -

Gostergeleri %) Tisie Siklig1 Siklig1

PG5.2.1

Haberlesme 3ayda

cihazlarini kurma 35 1,35 1,35 1,35 1,30 1,30 1,20 bir 6 ayda bir

izni ve ruhsatname

verme siiresi (Giin)

PG5.2.2

Amattr Heksllls | R 1,30 129 | 128 | 127 | 126 | 125 | 3¥% | 6 aydabir
elgesi verme bir

stiresi (Giin)

PG5.2.3

Seyir yardimcilar 3 ayda .

uygunfuk belgesi 30 10 10 9 9 8 7 b%’r 6 ayda bir

verme siiresi (Giin)

Internet altyapisinda kesintiler yasanmasi sonucunda hizmetlerin verilmesi esnasinda
ERP’ye erisim saglanmamast
Dogal afetlerden kaynakli amatdr telsizcilik belgesi taleplerinin artmasi nedeniyle is

yiikiiniin artmast

Riskler . . . .. . . . .
e  Seyir yardimcilar1 uygunluk belgelendirme islemlerinin manuel takip edilmesi nedeniyle
etkin ig plani yapilmasinda zorluk yaganmast
e e-Devlet {izerinde ruhsatname bagvuru tiplerinin tamaminin bulunmamasi sonucunda
biirokratik iglemlerin artmasi
Stratejiler e  ERP entegrasyonu ve altyapisinin iyilestirilmesi

Maliyet Tahmini

Tespitler

5809 sayili Kanunun 42. maddesi ile yapilan degisiklikle her ¢esit deniz ve hava band1
sistemlerini
ruhsatlandirma yetkisinin KEGM’e verilmesi,
Kiy1 Tesisi Isletme Izni ve Kiyr Tesisi Isleticileri Hakkinda Yonetmelik kapsamindaki
tesislere kurulacak seyir yardimcilari i¢in isleticilere kurma ve isletme izninin KEGM’e

telsiz haberlesme

verilmesi,

kurma,

kurdurma,

kullanma

izinlerini

verme ve

5809 sayili Kanunun 43. maddesi kapsaminda amatdr telsizcilik faaliyetinde bulunmak

isteyenlere KEGM tarafindan sinav ve belgelendirme yapilmasi

Seyir yardimcilar1t uygunluk belgelendirme islemlerinin ERP ile entegrasyonunun

bulunmamasi

e-Devlet iizerinde ruhsatname bagvuru tiplerinin tamaminin bulunmamasi

Ihtiyaclar

Seyir yardimcilari uygunluk belgelendirme islemlerinin ERP’ye entegre edilmesi
Ruhsatname bagvuru tiplerinin tamaminin e-Devlet ile entegrasyonunun saglanmast
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Amag (A5)

Kurumsal imaj1 giiglendirmek, miisteri/yararlanict odakl: bir anlayis benimsemek.

Hedef (H5.3)

Miisteri memnuniyeti orani artirtlacaktir.

Sorumlu Birim

Kalite Yonetim Midiirliigi

Bilisim Teknolojileri Dairesi Baskanlig1
Deniz Hizmetleri Dairesi Bagkanlig1

Isbirligi Gemi Trafik ve Kilavuzluk Hizmetleri Dairesi Baskanligi
Yapilacak Idari Isler Dairesi Baskanlig
Birim(ler) Mali Isler Dairesi Baskanlig

Seyir ve Haberlesme Dairesi Bagkanlig1

Tagra Midirlikleri

Hedefe | Plan Donemi :
PERISITITENE Etkisi Baslangic | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | \Zleme | Raporlama
Gostergeleri .2 Siklig1 Siklig1

(%) Degeri

PG5.3.1 Miisteri
memnuniyet 3ayda -
e inis 20 2.810 3 5 5 5 5 e | 6aydabir
arti orani (%)
PG5.3.2
btk 80 95 96 96 96 96 o7 | 39| 6 avdabir
memnuniyet bir
orani (%)

e Hizmet verilen misgterilerimizin, miisteri degerlendirme form/anketler igin erisim

kanallarina farkindaliginin olmamast

Riskler e  Miisterilerin farkli kanallardan (bilgi edinme, info@Kkiyiemniyeti.gov.tr, telefon vb.) sikayet
ve taleplerini iletmesi sonucunda miisteri memnuniyet anketlerinin doldurulamamast
e  Hizmet verilen miisterilerimize miisteri degerlendirme form/ anketleri i¢in farkindaligin
- artirilmast
Stratejiler

eklenerek 6lgiilmesi

Farkli kanallardan gelen miisteri degerlendirmelerinin, miisteri memnuniyet anket katilimina

Maliyet Tahmini

e Miisteri memnuniyet anketine katilim seviyesi diisiiktiir.

Tespitler e  Paydaslarin gereksinim ve beklentilerini 6grenmek iizere yapilan paydas anketinin 5 yilda
bir defa yapilmasi yeterli goriilmemektedir.
Ihtiyaclar e  Miisteri memnuniyet anketine katilimin tegvik edilmesi.
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3.2.2.

FAALIYETLERI

HEDEFE ILISKIN RiSK VE KONTROL

Hedef 1.1: Can kurtarma, gemi kurtarma ve ¢evre giivenligi etkinligi artirilacaktir.

Risk

Aciklama

Kontrol Faaliyeti

Bilisim sistemleri {izerinden planl
bakim ve arizalarin takip edilememesi
durumunda ¢alisabilirlik oraninda
diislis yaganmast

Deniz araglarina ait ekipmanlarin planl
bakim gorev adimlarit KEGM ERP
sistemine tanimlanmis olup planlama
yapilarak online kullanima alinmistir.

Sistemin etkinliginin izlenmesi,
kullanict geri bildirimlerine uygun
olarak planli ve plansiz bakim
sistemlerinde iyilestirme yapilmasi

Yatirim maliyetinin yiiksek olmasi
nedeniyle ileri teknoloji donanimli
araglarin temininde gecikme
yasanmast

Fizibilite calismalari yapilarak deniz
araglarinin ileri teknoloji ile donatilmasi
i¢in Deniz Araglar1 Yatirim Programu
hazirlanmaktadir. Ancak yatirim
maliyetinin yiiksek olmas1 nedeniyle arag
teslimat siireleri uzamaktadir.

Cumbhurbagkanlig1 ve Bakanlik
nezdinde girigsimlerde bulunulmast,
onceliklendirme kriterlerinin
belirlenmesi

Mevcut durum gozetilerek teknik
sartname hazirlanmasi sonucunda
deniz araglarinin giincel teknolojiye
sahip olamamasi

Yurt i¢i ve yurt dis1 deniz araglari
arastirilarak kurulusumuza uygun ileri
teknolojiye sahip deniz araci temini i¢in
giinlimiiz kosullarina uygun teknik
sartnameler hazirlanmaktadir.

Teknik sartnameler hazirlanirken
yatirim siiresinin goz 6niinde
bulundurulmasi ve teknoloji
Ongoriisii yapilmast

Istasyon bot aras1 mesafenin uzak
olmast nedeniyle acil kalkislarda
gecikme yagsanmasi

Bazi istasyonlarimizda yagam mahalleri
bota uzak olup acil kalkisglarda zaman
kayb1 olugmaktadir.

Personelin botta ikame etmesinin
saglanmasi

Konuglanma yerlerinin kisitli olmasi
nedeniyle acil kalkiglarda gecikme
yasanmast

Bogazlarimizda konuglanma yerleri smirlt
sayidadir. Konuslanma yeri yapilabilecek
yerler de sinirh sayidadir.

Cumbhurbagkanligi ve Bakanlik
nezdinde girisimlerde bulunulmasi

Hedef 1.2: Afet ve acil durumlarda verilen hizmetlerin kesintiye ugramamasi i¢in iinitelerin mobilitesi

artirilacaktir.

Risk

Aciklama

Kontrol Faaliyeti

Yatirim maliyeti yiiksek olmasi
nedeniyle mobil istasyonlarin
temininde giigliik ¢ekilmesi

Gereksinimleri karsilayacak sekilde temin
edilmesi planlanan mobil istasyonlarin
yatirim maliyeti yiiksektir.

Temin edilecek konteynerlerin i¢
donatiminin haricen yapilmasi

Periyodik bakim ve kontrollerin
yapilmamasi sonucunda ihtiyac
duyulan zamanda devreye
alinamamast

Envantere alinacak sistemlerin her an
kullanima hazir halde bulundurulmasi,
tatbikatlarda denenmesi gerekmektedir.

Role-periyodik talim yaptirilmasi
ve tiim kullanicilarin sistemi galisir
hale getirebilmesinin saglanmasi ve
herkesin anlayabilecegi sekilde
devreye alma dokiiman hazirlanarak
iizerine asilmasi

Yeterli gii¢ kaynagi tahsis
edilememesi durumunda sistemlerin
¢alismamasi

Afet ve acil durumlarda sistemin
kesintisiz ¢alismasini saglayacak sekilde
gli¢c kaynagi bulunamayabilir.

Yedek olarak riizgar veya giines
enerjisi kullanilmasi

Gorevli personelin afet ve acil
durumundan etkilenmis olmasi
nedeniyle sistemlerin zamaninda
calistirllamamast

Afet ve acil durumda gorevlilerin bir
kism1 veya tamami etkilenmis olacagi
i¢in sistemler zamaninda devreye
alinamayabilir.

Mobil iinitelere uzaktan erisim ve
kumanda kabiliyeti kazandirilmasi

Bilgi teknolojileri sunucularimin tek
elden yonetilmemesi nedeniyle veri
aligveriginin yapilamamasi

Sunucular ayr1 lokasyonlarda bulundugu
i¢in tek elden yonetilememekte ve
sistemler kendi arasinda bilgi aligverisi
yapamamaktadir.

Yedek haberlesme katmani tesis
edilmesi
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Hedef 2.1: Izmir, izmit, Mersin Gemi Trafik Hizmetleri Sistemlerinin teknoloji altyapisi millilestirilerek

giiclendirilecektir.

Risk

Aciklama

Kontrol Faaliyeti

Tek kaynaktan temin zorunlulugu
bulunmasi sonucunda yedek parca
maliyetinin yiiksek olmasi

Mevecut sistem pargalarinin yurt i¢i ve
yurt dig1 iiretimi bulunmamaktadir.

Kamu ihale mevzuatinda ikinci el
yabanci malzeme alimina iliskin
diizenleme yapilmasi i¢in
girisimlerde bulunulmast

Kagak yapilagma ve {iglincii taraflarca
yapilan altyapi ¢alismalarinin
koordinesiz yapilmasi nedeniyle sivil
yerlesimin kuleleri tehdit etmesi

Seyir yardimecilarinin bulundugu

bolgelerde yapilagsma giderek artmaktadir.

Ayrica altyapi ¢alismalarinda
Kurulusumuza ait haberlesme gibi
sistemlere zarar verilebilmektedir.

Kolluk giigleri ile isbirliginin
artirilmast

Insaat ve Emlak Dairesi Baskanlig
koordinesinde belirli araliklarla
kontrol edilmesi ve yerel
yonetimlere bildirim yapilmasi

Proje bilesenlerinin farkli birimler
tarafindan yonetilmesi sonucunda
teknolojik cihaz teslimatina altyapinin
hazir hale getirilmemesi

Altyapi, ana sistem, idame ve igletme
farkl1 birimler tarafindan yonetildigi igin
sistem entegrasyonu zaman
alabilmektedir.

Proje dokiimantasyonun yapilmasi
ve proje yonetimi yapisina
gecilmesi

Insaat ve Emlak Dairesi Baskanlig
koordinesinde belirli araliklarla
kontrol edilmesi

Projelere gorevlendirilen personelin
sik yer degistirmesi nedeniyle
projelerin siirdiiriilebilirliginin
sekteye ugramast

Proje kapsaminda gorevlendirilen
personel kendi istegiyle, terfi ve sair
sebeplerle yer degistirebilmekte, bu
nedenle proje yonetimindeki is siirekliligi
sekteye ugrayabilmektedir.

Projeler tamamlanana kadar proje
yonetim ofisinde gorevlendirmeye
devam edilmesi

Tedarikte diga bagimliligin yiiksek
olmasi nedeniyle yedek parca
maliyetinin yiiksek olmasi

Sistemler yurt disindan tedarik edildigi
icin yedek par¢a tedarik maliyetleri
yiiksektir.

Yedek parga bazinda
standardizasyonun saglanmasi ve
yerlilestirme i¢in onceliklendirme
yapilmast

Hedef 2.2: Tiirk Bogazlarimin akinti rejiminin izlenmesi ve takibinin yapilmas i

edilecektir.

¢in teknolojik altyap tesis

Risk

Aciklama

Kontrol Faaliyeti

Kiiresel tedarik zincirinin bozulmasi
nedeniyle iiretim siiresinin uzamasi

Milli olarak tesis edilecek teknolojik
altyapimin bazi bilesenleri yurt disindan
tedarik edilmektedir.

Mevcut devam eden proje saha
testleri ve edinilen tecriibenin
yapilacak yerlilestirme amagh proje
caligmalarinda mesnet teskil etmesi

Yiikleniciden kaynaklanan
nedenlerden dolayi teslim siiresinin
uzamast

Tedarik zincirinde aksamalar yasandig1
i¢in teslim stireleri de uzamaktadir.

Projenin 6nceden bildirim ve
talepleri yapilarak seri tiretimin
saglanmasi

Hedef 2.3: Deniz haberlesmesinin dijital ve kesintisiz sunulmasi saglanacaktir.

Risk

Aciklama

Kontrol Faaliyeti

Sistem bileseni olan ¢iplerin tedarik
edilememesi nedeniyle teslim
sliresinin uzamasi

Elektronikte bir¢ok alanda kullanilan
¢iplerin iiretiminin kiiresel talebi
karsilayamamasi sonucunda nihai
elektronik cihazlarin {iretim siiresi
uzamaktadir.

Mevcut sistemlerin galisabilirliginin
stirdiiriilmesi i¢in planli bakim
onarim faaliyetlerine devam
edilmesi

Sistemlerin ekonomik dmriinil
doldurmasi nedeniyle yedek
parcalarin {iretilmemesi sonucunda
yedek pargalarin temin edilememesi

Mevcut sistemlerdeki kullanilan ekipman
ve bilesenlerinin yedek parcalari
tiretilmedigi i¢in temin edilememektedir.

Mevcut sistemin bakim ve ariza-
onarim faaliyetlerine devam
edilerek ¢aligabilirliklerinin
saglanmasi

Istasyonlara erisimin 6zellikle kis
sartlarinda zorlagmasi nedeniyle
arizalara ge¢ miidahale edilmesi

Haberlesme istasyonlarinin bulundugu
konum itibariyle ulagim olanaklar1 kig
sartlarinda agirlagmaktadir.

Mevcut sartlardan dnce planlt
bakim faaliyetlerinin diizenli
uygulanarak kis sartlarinda olasi
arizalarin minimuma indirilmesi ve
kis sartlarina uygun arazi
tagitlarinin hazir bulundurulmasi

112

Ek-1



Hedef 2.4: Seyir emniyeti ve giivenligine iliskin kurulmus ve kurulacak seyir yardimcilar1 hizmeti kesintisiz bir

sekilde siirdiiriilecektir.

Risk

Aciklama

Kontrol Faaliyeti

Izleme sisteminin ekonomik émriinii
doldurmus olmasi nedeniyle seyir
yardimecilarinin uzaktan etkin bir
sekilde izlenememesi

2008 yilinda faaliyetine baglanan izleme
sisteminin ariza siklig1 artmis, bu nedenle
etkin kullanimi azalmustir.

Uzaktan izleme sisteminin
yenilenmesi

Izleme sisteminin arizalara bagh
olarak veri yaymlayamamasi
nedeniyle seyir yardimcilarinin
uzaktan etkin bir sekilde
izlenememesi

Haberlesme tiniteleri arizali olan uzaktan
izleme sistemi donatili seyir
yardimcilarinin izlemesi
yapilamamaktadir.

Uzaktan izleme sisteminin
yenilenmesi

Olumsuz arazi ve iklim kosullar1
nedeniyle arizalara zamaninda
miidahale edilememesi

Seyir yardimcilarinin bulundugu konum
ve deniz sartlari itibari ile olumsuz hava
ve deniz sartlarinda seyir yardimcilarina
ulasimda zorluklar yasanmaktadir.

Planl1 bakim faaliyetlerinin etkin
bir sekilde yiiriitiilerek bu tiir
kosullarda ariza meydana gelme
sikliklarinin azaltilmasi

Yenilenebilir enerji kaynaginin
olumsuz hava kosullarinda enerji
iretememesi sonucunda enerji
kesintisine ugramast

Solar enerji kaynagi ile hizmet veren
seyir yardimcilarinin giineslenme siiresi
diisiik olan iklim kosullarinda yeterli
enerji liretememesi sonucunda hizmet
kesintiye ugramaktadir.

Enerji yonetim analizi yapilarak
olumsuz hava sartlarina uygun
enerji kaynak ve depolama
tasarimlarin olusturulmast

Hedef 3.1: Kurulusun bilisim altyapisi giiclendirilecek, bilgi giivenligi yonetim sistemi genisletilerek tiim kurulusa

yayilacaktir.

Risk

Aciklama

Kontrol Faaliyeti

Teknolojik gelismelerin gerisinde
kalinmasi ile siber saldir1 riski

Mevcut bilisim altyapisinda bulunan ve
destegi sona eren donanim ve
yazilimlarin teknik agikliklar
giderilememektedir.

Siber saldirilara karsi etkin bir
izleme, tarama ve kontrol
mekanizmasinin kurulmast

Bilgi giivenligi yonetim sistemin
tiim Kurulusta etkin kullanilmasinin
saglanmasi

Yatirim maliyetlerinin yiiksek olmasi
nedeniyle teknoloji kazaniminin
gecikmesi

Teknolojik gereksinimlerin karsilanma
bedeli doviz kuruna bagli olarak
degismektedir.

Teknoloji ongoriisii yapilmasi ve
yol haritasi hazirlanmasi

Hedef 3.2: Kurumsal Kaynak Planlama sisteminin gelisen is akisi cercevesinde ilave modiiller eklenerek

entegrasyonu saglanacaktir.

Risk

Aciklama

Kontrol Faaliyeti

Kurumsal Kaynak Planlama
sisteminin gelisen is akiglar
dogrultusunda entegrasyonunun
saglanamamasi.

Kurumsal Kaynak Planlama sistemine ig
akislarindaki degisiklikler entegre bir
sekilde yansitilamamaktadir.

Tim birimlerdeki is akiglarmin
KEGM ERP’ye dahil edilmesi

Mevcut is akiglarinda kopukluk ve
zaman kaybi1 yasanmasi.

Siireglerin KEGM ERP’de tanimlt
olmasina karsin is akislarinda
giincellemelerin yapilmadigi durumlar
soz konusudur.

KEGM ERP’ye dahil olan is
akislarinin gereksinimlerinin
yeniden analiz edilmesi
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Hedef 4.1: Kurulus hedeflerine ulasmak i¢in personelin yetkinligi artirilacaktir.

Risk

Aciklama

Kontrol Faaliyeti

Talep edilen egitimlerle ilgili yetkili
firma bulunmamasi nedeniyle
egitimlerin gerceklesmemesi

Talep edilen baz1 egitimlerde firmalarin
ve egiticilerin akredite olmasi gereklidir.

Talep sahibi birimin egitimle ilgili
On arastirma yapmast

Tek kaynaktan alinan egitimlerin,
firmanin veya kurumun kontenjan vb.
nedenlerinden dolay1 agilmamasi

Acik veya kapali grup sekilde kontenjana
dayali acilan egitimler bulunmaktadir.

Egitim ihtiyaci belirlenirken
alternatiflerin de arastirilmasi

Talep sahibi birimin talep ettigi
egitimin y1l i¢inde ihtiyag
duyulmadigindan egitimi iptal etmesi

Ihtiyag regiilasyonlardan,
giincellemelerden veya gorev
degisikliginden kaynakli
degisebilmektedir.

Egitim ve gelistirme siirecinin
iyilestirilmesi

Hedef 4.2: Kurulus hedeflerine ulasmak icin calisanlarin aidiyet duygusu gii¢lendirilecek, ¢alisan memnuniyeti

artirllacaktir.

Risk

Aciklama

Kontrol Faaliyeti

Calisan memnuniyeti anketine katilim
oraniin diistik olmasi

Anket sonuglarina iligkin geri bildirim
verilmemektedir.

Anket sonuglarmin geri bildiriminin
yapilmasina iligkin sistematigin
olusturulmasi

Anket sonuglarinin Kurulusa katk1
saglayacak sekilde analiz
edilememesi

Anket icerigi ve yontemi uygun
belirlenmemistir.

Anket hazirlama, uygulama, analiz
etme ve kontrol faaliyetlerinin usul
ve esaslarmin belirlenmesi

Nitelikli i glicliniin Kurulustan
ayrilmast

Personel sektordeki kosullar: daha uygun
goérmektedir.

Calisma kosullarinin memnuniyeti
artiric1 sekilde yeniden
diizenlenmesi

Hedef 5.1: Kurulusun kamuoyu ve paydaslar nezdinde bilinirligi ve ulasilabilirligi artirlacaktir.

Risk

Aciklama

Kontrol Faaliyeti

Dogal afet, salgin gibi nedenlerden
dolay1 faaliyetlerin siiresi dahilinde
planlanamamast

Dogal afet ve salgin gibi dngoriilemeyen
nedenlerden otiirii faaliyet takvimi
aksamaktadir.

Dogal afet olmas1 durumunda
uygulanacak alternatif faaliyet
planimin olugturulmasi

Olumsuz, asilsiz haber yayinlanmasi
nedeniyle kurumsal itibarin
zayiflamasi

Medyada Kurulusun sayginligini
etkileyecek olumsuz haber yayimlanabilir.

Medyada ¢ikan haberlerin takip
edilerek sosyal medya
hesaplarindan dogru bilginin
kamuoyuyla paylasilmasi

Sosyal medya hesaplarinin ele
gecirilmesi sonucunda kurumsal
itibarin zayiflamasi

Sosyal medya hesaplarinin kotii niyetli
kisilerin eline ge¢gmesi sonucu olumsuz
paylasimlarda bulunulabilir.

Siber giivenlik ve bilgi giivenligi
Onlemlerinin alinmasi

Web sitesinin teknolojik altyapisinin
yenilenememesi, erisim ve
erisilebilirliginin saglanamamast
durumunda verilen e-hizmetlerde
zafiyet olusmasi

Web sitesine erigim saglanamadigt
durumlarda kamuoyu ve ozellikle hizmet
alanlar e-hizmetlerden
yararlanamamaktadir.

Web sitesinin periyodik olarak test
edilmesi

Web sitemizin yazildigi dénemdeki
yazilim teknolojileri ile yazilmig
olmasi nedeniyle web sitemizin
giiniimiiz sartlarinda ortaya ¢ikan
teknolojik gereksinimleri
kargilamamasi

Web sitesinde kullanilan teknoloji
giincellenmedigi takdirde erisim
kisitlanmaktadir.

Web sitesinin engelli erisimine
uygun giincellenmesi
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Hedef 5.2: Belgelendirmeye yonelik hizmet sunumunda miisteri/yararlanici odakliligin niteligi artirilacaktir.

Risk

Aciklama

Kontrol Faaliyeti

Internet altyapisinda kesintiler
yasanmast sonucunda hizmetlerin
verilmesi esnasinda ERP’ye erigim
saglayamamasi

ERP iizerinden gergeklestirilen
belgelendirme faaliyetlerinin internet
altyapisinda yasanan sorunlardan
olumsuz etkilenmesi sonucunda
belgelendirme hizmetleri
saglanamayabilir.

Belgelendirme faaliyetleri yiiriitiilen
yerleskelerin internet altyapisinin
iyilestirilmesi

Dogal afetlerden kaynakli amator
telsizcilik belgesi taleplerinin artmast
nedeniyle is yiikiiniin artmast

Dogal afet durumunda haberlesme ve
internet altyapisinda meydana gelen
aksakliklar sebebiyle amator telsiz belgesi
taleplerinde artis goriilebilmektedir.

S6z konusu dénemlerde ihtiyag
halinde ilgili birime personel
takviyesi yapilmasi

Seyir yardimcilar1 uygunluk
belgelendirme iglemlerinin manuel
takip edilmesi nedeniyle etkin is plan1
yapilmasinda zorluk yaganmasi

Seyir yardimcilari sertifikasyon
islemlerinin takibinin manuel yapilmasi
sebebiyle is ve islemlerin etkin
kontroliiniin saglanmasinda giicliik
¢ekilmektedir.

Seyir yardimcilar uygunluk
belgelendirme islemlerinin ERP’ye
entegre edilmesi

e-Devlet {izerinde ruhsatname
basvuru tiplerinin tamaminin
bulunmamasi sonucunda biirokratik
islemlerin artmasi

E-devlet ilizerinden sunulmayan
Ruhsatname bagvuru tiplerinin evrak
islemleri ve evrak teslim siirecinde
biirokratik iglemleri artmaktadir.

Ruhsatname bagvuru tiplerinin
tamamnin e-Devlet ile
entegrasyonunun saglanmasi

Hedef 5.3: Miisteri memnuniyeti oram artirilacaktir.

Risk

Aciklama

Kontrol Faaliyeti

Hizmet verilen miisterilerimizin,
miisteri degerlendirme form/anketler
i¢in erigim kanallarina farkindaliginin
olmamasi

Miisterilerimizin aldig1 hizmet hakkinda
degerlendirme yapabilecegi kanallar
hakkinda farkindalik saglanmasi
gerekmektedir.

Diizenli araliklarla miisterilerimize
hatirlatici mesajlar atilmasi,
Hizmet sonrasi verilen veya
gonderilen mail, dokiiman vb.
kayitlarin altina anket linkinin
eklenmesi

Miisterilerin farkli kanallardan (bilgi
edinme, info@Kkiyiemniyeti.gov.tr,
telefon vb.) sikayet ve taleplerini
iletmesi sonucunda miisteri
memnuniyet anketlerinin
doldurulamamasi

Farkli birimler tarafindan alinan miisteri
taleplerinin beraber degerlendirilmesi
gerekmektedir.

Diizenli araliklarla diger
birimlerden alinan degerlendirme
rakamlarinin toplanarak
memnuniyet 6l¢iimiiniin yapilmasi
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3.2.3. MALIYETLENDIRME
Tablo 17
Tahmini Maliyetler
2024 2025 2026 2027 2028 M;i‘;fé'tagl_)

Amag 1

Hedef 1.1 | 128.854.000 | 166.145.000 | 568.333.000 | 568.333.000 | 568.335.000 | 2.000.000.000

Hedef 1.2 | 15.000.000 - - - - 15.000.000
Amacg 2

Hedef2.1 | 52.000.000 | 22.000.000 |52.000.000 |52.000.000 |52.000.000 230.000.000

Hedef2.2 | 30.000.000 7.500.000 - - - 37.500.000

Hedef 2.3 | 165.000.000 | 135.000.000 - - - 300.000.000

Hedef 2.4 5.000.000 - - - - 5.000.000
Amac 3

Hedef3.1 | 10.000.000 | 12.000.000 | 15.000.000 | 17.000.000 | 19.000.000 | 73.000.000

Hedef 3.2 4.000.000 4.000.000 3.000.000 4.000.000 5.000.000 | 20.000.000
Amac 4

Hedef 4.1 2.000.000 2.000.000 2.000.000 2.000.000 2.000.000 10.000.000

Hedef 4.2 - - - - - -
Amacg 5

Hedef 5.1 1.700.000 - - - - 1.700.000

Hedef 5.2 - - - - - -

Hedef 5.3 - - - - - -
Genel
Yonetim 440.449.102 | 493.508.016 | 567.534.218 | 652.664.351 | 750.564.004 |2.904.719.691
Giderleri
TOPLAM 854.003.102 | 842.153.016 |1.207.867.218 |1.295.997.351 |1.396.899.004 |5.596.919.691
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3.2.4. HEDEF BIRIM ILISKIiSI

BiRiM

HEDEF

Can kurtarma, gemi kurtarma ve cevre giivenligi etkinligi artirilacaktir.

Afet ve acil durumlarda verilen hizmetlerin kesintiye ugramamasi i¢in
iinitelerin mobilitesi artirllacaktir.

Izmir, izmit, Mersin Gemi Trafik Hizmetleri Sistemlerinin teknoloji altyapis
millilestirilerek giiclendirilecektir.

Tiirk Bogazlarimin akinti rejiminin izlenmesi ve takibinin yapilmasi icin
teknolojik altyapa tesis edilecektir.

Deniz haberlesmesinin dijital ve kesintisiz sunulmasi saglanacaktir.

Seyir emniyeti ve giivenligine iliskin kurulmus ve kurulacak seyir
yardimcilar1 hizmeti kesintisiz bir sekilde siirdiiriilecektir.

Kurulusun bilisim altyapis1 giiclendirilecek, bilgi giivenligi yonetim sistemi
genisletilerek tiim kurulusa yayilacaktir.

Kurumsal Kaynak Planlama sisteminin gelisen is akisi ¢ercevesinde ilave
modiiller eklenerek entegrasyonu saglanacaktir.

Kurulus hedeflerine ulasmak icin personelin yetkinligi artirilacaktir.

Kurulus hedeflerine ulagsmak icin ¢calisanlarin aidiyet duygusu
giiclendirilecek, calisan memnuniyeti artirllacaktir.
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51 Kurulusun kamuoyu ve paydaslar nezdinde bilinirligi ve ulasilabilirligi i i S
"~ lartirlacaktir.
52 Belgelendirmeye yonelik hizmet sunumunda miisteri/yararlanici odaklihgin S i
" |niteligi artirlacaktir.
5.3 Miisteri memnuniyeti oram artirillacaktir. I i i I I I S i

S= Sorumlu birimi ifade eder. I= Isbirligi yapilacak birimi ifade eder.
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4. BOLUM

Izleme ve
Degerlendirme



Izleme, amac ve hedeflere gore kaydedilen ilerlemeyi takip etmek amaciyla uygulama
oncesi ve uygulama sirasinda stirekli ve sistematik olarak nicel ve nitel verilerin toplandig1 ve
analiz edildigi tekrarli bir siirectir. Performans gostergeleri araciligiyla amag¢ ve hedeflerin
gerceklesme sonuclarinin belirli bir siklikla izlenmesi ve belirlenen donemler itibariyla
raporlanarak yoneticilerin degerlendirmesine sunulmasi izleme faaliyetlerini olusturur.

Degerlendirme ise devam eden ya da tamamlanmis faaliyetlerin amag¢ ve hedeflere
ulagsmay1 ne dl¢iide sagladigi ve karar alma siirecine ne dl¢iide katkida bulundugunu belirlemek
amaciyla yapilan ayrintili bir incelemedir. Degerlendirme ile stratejik planda yer alan amag,
hedef ve performans gostergelerinin ilgililik, etkililik, etkinlik ve stirdiiriilebilirligi analiz edilir.

Izleme ve degerlendirmelerin etkin yapilabilmesi igin; hedeflere iliskin sorumluluklar
netlestirilmis, hedeflerin nesnel ve Olgiilebilir gostergelerle iliskilendirilmis, performans
gostergesi degerleri belirlenmistir.

Izleme ve degerlendirme siirecinde temel sorumluluk iist yoneticidedir. Hedeflerin ve
ilgili performans gostergeleri ile risklerin takibi, hedeften sorumlu birimin harcama yetkilisinin;
hedeflerin ger¢eklesme sonuglarinin harcama birimlerinden alinarak toplulastirilmasi ve {ist
yOneticiye sunulmasi ise Strateji Dairesi Bagkanliginin sorumlulugundadir.

Stratejik Planmn yillik uygulama dilimi olan performans programi; KiT Stratejik
Planlarinin izlenmesi ve Degerlendirilmesi ile Performanslarmin Olgiilmesine Dair Usul ve
Esaslar ¢ercevesinde hazirlanarak Strateji ve Biitce Baskanlig: tarafindan bildirilecek takvime
gore Strateji ve Biitce Baskanligina, Hazine ve Maliye Bakanligina ve Ulagtirma ve Altyap1
Bakanligma gonderilecektir. KiT’ler ve baglh ortaklarina iliskin yatirrm ve finansman
programinin yayimlanmasindan sonra performans programinda revize edilmesi gereken
hususlar bulunmasi halinde revize edilmis performans programi, Strateji ve Biitce Baskanlig:
tarafindan bildirilecek takvime gore koordinasyon birimi tarafindan, Strateji ve Biitce
Baskanligina, Hazine ve Maliye Bakanligma ve Ulastirma ve Altyapt Bakanligina
gonderilecektir.

Stratejik planlarin yillik dilimlerine iliskin gergeklestirilen faaliyetlerin raporlanmasi
amaciyla performans degerlendirme raporu hazirlanacaktir. Performans Degerlendirme
Tablosu 6rnegine uygun olarak diizenlenen tablolar, sorumlu birim tarafindan raporlama
siireleri icerisinde Strateji Dairesi Baskanligina ulastirilacaktir. S6z konusu tablolarin
konsolidasyonundan, genel olarak degerlendirilmesinden ve siiresi igerisinde Strateji ve Biitce
Baskanligina, Hazine ve Maliye Bakanhigmma ve Ulastirma ve Altyapt Bakanligina
gonderilmesinden Strateji Dairesi Bagkanlig1 sorumludur.
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