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- Mal bir nesne, elle tutulabilir, somut araclardir. Mal
ihracah kapsamina tanm, sanayi sekicrlerinde
yurtdisina yapilan safislar girmekiedir.

Orn: otomotiv, kimya, cimento-cam-seramik,
demir-demirdisi metaller, teksfil, deri, hazirgiyim gibi
sanayi Uriinler ile findik, sebze-meyve, hububaf ve
bakliyat gibi tanm Urlinler ihracatl.

« Hizmetl, maddi bir niteligi olmayan, alim satim
mUmkin olan belirli bir wﬁ: olan ve fayda
saglayan soyut bir ikiisadi faaliyettir. Bu hizmetlerin
yabanci bir ulkeye gerceklestirilmesi ile saglanan
doviz kazandinci faaliyet ise hizmetf ihracati
kapsamina girmektedir.

Orn: editim hizmeti, tfasimacilik hizmef, ilefisim
hizmetleri, turizm ve saglik hizmefleri ile mal ihracat
sonucunda o Urline verilen teknik destek, onanm
ve bakim hizmetler gibi.
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Mal ve Hizmet ihracati Ayrnimi wmw@,m

HIZMET
IHRACATRISH
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Mal ve hizmet arasindaki iliski
Kimi zaman hizmet malin
tamamlayicisi

kimi zaman da mal hizmetin

tamamlayicisi olabilmekiedir.

Orn: Yurtdisina satilan savunma sanayi
araclan mal ihracafina girerken, bund
vonelik teknik egitim hizmetleri ile yurt
chisinda kurulan sistemierle ilgili bakim
onanm hizrmefleri ise hizmet ihracafing

girmekfedir.
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Kiresel Hizmet ihracatinin Liderleri

| | .IL

HRACATOILAR |
! e

_.T...Ilu.lnan..

= o,
Ber ULV
£ T =i N EENH—M«N - B
it & . - I il ot e T e
SaF 8 sreswLaND 252 milyar$§ " oy E e
Sy (DENMARK) it ; %l
= A ...”.._._p ) f
£ N %
i % RUSSIA = 1
\ A
B .<

" Cin
== 287 milyar $

LRITED STARSS. O AMERICH,

@]

Fransa _
. 240 milyar §° e

=
e SR
rﬂmﬁqﬁf O 7= wa. o
e e " il
bmc BRATIL .w...u.ﬁ. [ty h..ﬂ___. H_H_.,“_.”_.me.u- m T Tt
8 ¢ z..?_.. Wy A S
\ The, & b i i e 230
.M.H._u mit ..._.p__.m.H. N .?-.r.._.ﬂ..u. _. H&ﬂbﬁﬁmm Py T ¥ G r
I.f E?lll-..ﬁj.!\ttl.l — . = _. 1
_ ..I1 gy Ve ’ -~ .
zﬁq ; L L AUSTRALIA

n.. i ., B |

._". _.._m..o,p._.q_. it e

| ot tor il

_...# .._I ” Y

S HEW
Yo ZFLAND
e ok A, 0w _

CHscover
‘he potential

Kaynak: Trademap, 2015 Yil Hizmet fhracat




._.:ﬂ:_._‘m_z_.xd

. 200

5 DUnyada Hizmet Sektory ve Ticareti Vmﬁax
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GSYH icinde Hizmetlerin Payi ihracat icinde Hizmetlerin Payi
2014 (%) 2015 (%)
= Tanm lmﬂﬁnﬂ Hizmet =Mal © Hizmet

23

Hizmetler DUnya ekonomisinin en hizh boyuUyen kismidir:
» toplam ciktinin 2/3'0nu
e istihdamin 1/3'0n0
- toplam ticaretin 1/5'ini temsil etmekiedir.
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GSYH icinde Hizmetlerin Payi ihracat icinde Hizmetlerin Pay
2015 (%) 2015 (%)
B Tanm ®ESandyi © Hizmet EMal = Hizmet

DUnyada hizmet ticaretinin tanimlanmasi, sektorel simiflandirma, gerceklesmelerin
SlcOm ve takibiile birlikte, destek ve tesvik mekanizmalannin gelisimi hentz 20 yil

gibi cok kisa bir gegmise sahipfir.
TUrkive gelismeleri yakindan takip etmekte ve gerekli dizenlemeleri yapmaktadir,

_ Bu durum, Tirkiye icin son derece kritik bir potansiyel ve firsata isaret etmektedir. 5
‘ TUrkiye, hizmet ticaretinde dOnyanin énde gelen Ulkeleri arasinda yer almalidir. ez S

e
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Hizmetf ihracatinin Gerceklesme Sekilleri-Modlari(1/2) ,Wmm
ULKE A ULKE B ikt

Mod 1: Smmir Otesi Ticaret: Hijmetin bir Ulkeden diger Ukedeki tUketiciye
- hizmeti sunan ve hizmetten yvarariananin Kendi Ulkelerinden aynimadan - saglanmasini

Sadece hizmel
m:..___.d.u: ifade eder. Burada sinin gecen hizmetin kendisidir. Hizimat

mn:_ ENEm__._m:u:mlm:_mm..mﬂ__d:ﬁw..&.*mw:u_o._:.x
, mali vb. hizmefler)
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(Orn: Uzaktan online veri isletimi ve veri fa
orfamda saglanan danismanhk, muhaseb

T,  Y\od 2! Yurtdisinda tiketim: Hzmetin bir Glkede diger Ulke tUketicilerine
izmeti alan kisi saglanmas seklidir. Burada hizmeti alan hizmeti saglayanin Ulkesine gitmektedir.
: JSlEEEl | (Orn: Yabanc iifke vatondasimin Tirkiye'de \gerceklesfirdigi seyahat/tatil amacl

harcamalarn)
Toketici sinin geciyor, Hizmet
e el. Az -

zmet sunucusunun baska bir Ulkeye giderek
iizmeti alanin Olkesine gitmektedir.
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Mod 3: Ticari varlik: sirtkedekih
hizmet sunmasidir. Burada hizrmeti saglayan |

{Orn: Bir bankanin yabanc) bir ilke icerisinde sube acarak bankaciik hizmeli vermesi )

2 " Ticari varhgin kurulmasi
2l | IFATS ve OFATS kapsami
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ULKE A ULKE B

Mad 4: Gergek kisilerin varhgi: Hzmeti veren adina gergek kigilerin

hizrmet sunumu icin baska bir Ulkeye gitnpesidir.
Mode 4 iki 10r ‘gercek kisi'yi kapsar: = 1. kendisi hizmet saglayicisi olan kisiler (bagimsiz
profesyonel meslek sahipleri)e 2. hizmet saglayan adina calisan {isthdam edilen) kisiler

(Orn: Bilisimci, yazifimei, mihendis, vs. belirli siireligine yurtdisinda hizmet vermesi)

 Hizmeti veren kisi Hizmet Baigimsiz bir kisinin Ulke A'ya maﬂmﬂ
. (personel) Arzi s
| sinirdan g - )
. 0//. % Calisanin B Oﬂﬂ.ﬂ.mw
om / e, B __ vlkesindeki ¢l
firma tarafindan
“A.dlkesine
génderilmesi <
Hizmet R bty
Arzi &mminfﬁ . __mml
Ticar {ﬂﬁ___a..-. Kurum ici transfer Ticar varlk
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Internet vb. teknolojik gelismeler MOD 1

sayesinde hizmet sunumu hizmeti sunan EEINTE I
ve alanin fiziki olarak siniri gecmeden

temas kurmasi Mod 1'e girmektedir: MOD 2
= Business Process Oufsourcing YURTDISINDA
= Bilgisayar ve IT hizmetleri (Uzaktan online TUKETIM
veri isletimi ve veri tabam hizmetleri ile
yazlm hizmetleri ) MOD 3
= Hukuk danismaninin e-mail, telefon vb.
yoluyla hizmet vermesi YURTDISINDA 20%
= TUrkiye'deki bir mimarlik firmasinin diger bir TICARI |
Ulkedeki mUsterisinin istekleri MEVCUDIYET
dogrultusunda bir bina tasarlamasi ve bu R #
tasaryl Isvigre'ye gbndermesi.
= Her t0rl0 elektronik vb. teknolojik ortamda GERCEK 3%
saglanan danismanlik, muhasebe, KiSiLERIN _
muUhendislik, mimarlik, mali vb. hizmetler VARLIGI
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% Hizmet Sunum Sekilleri/MOD 2 _Wmm

E \HiZMET
e m__._n_._...ﬁ_“_m

TOrkiye'nin turizm
7 ihracatinin by Uk
cogunlugu Mod 2
alfinda
gerceklestiriimektedir.

Orn: Yabanci Ulke

vatandasinin Torkiye'de

gerceklestirdigi
seyahat/tatil amagl
harcamalan, Yabancl
Ulke vatandasi bir

hastanin Turkiye'de
tedavi gormesi ya da
TOrkiye'de Universite

egitimi almasi buna

girmektedir.

SINIR OTESI

MOD 2

YURTDISINDA
TUKETIM

MOD 3

YURTDISINDA
TICARi
MEVCUDIYET

MOD 4

GERCEK
KISILERIN
VARLIGI

rayvnok: Ekonomi Bakanhdl
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.—mzaﬁaﬁ ﬂ.ﬂw 2 Hizmet Sunum Sekilleri/MOD 3 suvil

| v Bir Glkedeki hizmet sunucusunun baska bir i MOD 1
Ulkeve giderek hizmet sunmasidir. e
v Burada hizmeti saglayan hizmeti alanin SINIROTES]
Ulkesine gitmektedir.
. Om: Bilisim, mUhendislik, damsmanlik gibi MOD 2
mesleki hizmetler alaninda faalivet gosteren bir
Tirk firmasinin sube veya yerel ortak vasitasi ile YURTDISINDA
yurtdisinda gosterdigi faaliyetleri Mod 3'e TUKETIM
girmektedir.
v GATS su tamimi getirmektedir: T
1. Baska bir Ulkede birisletme kurma, bir idze!
kisiyi satin alma, sUrdUrme vb. yoluyla YURTDISINDA
2. Birsube veya temsilcilik agmak dahil olmak TICARI
Uzere yapilan her t0r ticar ve mesleki MEVCUDIYET
verlesim...[Subsidiaries-yan kuruluslar, subeler,
jointventure, ortaklik, temsilcilik bUrosu vb. ] MOD 4
v Oz kaynak icermeyen (non-equity) ticari m
istiraklar da bu kapsama dahildir (Lisanslar, GERCEK g0
Yonetim sdzlesmeleri, Anahtar teslim projeler, KISILERIN m
Yap-islet-devret projeleri...) VARLIGI = - w..”.”.”..w_wﬁ

Kawvnok: Ekonomi Bokonhd!
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Hizmefi veren adina gercek kisilerin hizmet
7 sunumu icin baska bir tlkeye gitmesidir.
Mod 4 iki tUr ‘gercek kisi'yi kapsar:
» 1. kendisi hizmet saglayicisi olan Kisiler
(bagimsiz profesyonel meslek sahipleri)
» 2. hizmet saglayan adina calsan (istihdam
edilen) kisiler
2.a)Kurum-ici fransferler: B Glkesinde ficari bir
varigr bulunan A Ulkesi A Ulkesi hizmet
sunucusunun bir calisanin, hizmef vermek Uzere
B've yollamas! durumu
is nedeniyle seyahatler ve hizmet sahicilan:
A Ulkesindeki bir hizmet saglayicisinin bir
elemanint B'de ticari bir varlik kurmak ya da bir
hizmeft satisi yapmak amaciyla oraya
gondermesi durumu
2.c) Sozlesmeye dayall hizmet saglayicilari:
B (jlkesinde ticari bir varigi olmayan A Olkesi
hizmet sunucusunun bir calisaning -oradaki ir
hizmet alicisi ile vaphdr sézlesme geregi-hizmef
_vermek Uzere B'ye yollamast durumu

Koynak: Ekonomi Bakonh

2.b)

Hizmet Sunum $ekilleri/MOD 4 suvik
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SINIR OTESI

MOD 2
YURTDISINDA |
TUKETIM
MOD 3
YURTDISINDA

TICARI
MEVCUDIYET

MOD 4
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KiSiLERIN [
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Hizmet ihracah

- Mal ve Hizmet ihracat Arasindaki Farklar
- Dinyada ve Turkiye'de Hizmetler Ticareti
- Hizmet ihracatinin Gerceklesme Sekilleri (Modlar)
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Tirkiye'nin 500 Biiylik Hizmet ihracaicisi Arastirmasi

Arashirmanin Amac ve Kapsami
Basvuru Sureci

Arashrmaya Katilimin Firmalara Sagladigi Avantajlar
2016 Yili Odil Téreni ve Arastirma Sonuclar
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MECLIS! Amac ve Kapsam Buyuk

THRACATEIS!
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TIM-—

Arastivma 2023 hedefleri dogruliusunda Turk hizmet sekiérunin gelisiminin
gorilmesine, potansiyelinin ortaya cikanlmasina katkida bulunacakidir.

Hizmel mmEQ_m::am ihracat gerceklestiren firmalarnn “Doviz Kazandinel Hizmet
q_ﬁn_.m:,. ne yonelik bir tespit ve siralama yapilacakiir.

_
m..d_n::n O@.__m_mz__.:_m ©Odemeler Dengesi Hizmetler Siniflamasi (EBOFPS) baz

alinarak hizmet seki6rierinde 20146 vilinda gerceklestirilen hizmet tutanna gore
m <n_u__ﬂnn_a=.

Turkey
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1. qm_.mwwo..:m:ﬁnmfo? Bilgisayar ve Bilgi Hizmelleri

 TelekomuUnikasyon Hizmetleri
» Bilgisayar Hizmetleri (Bilisim, Yazilm ve Donanim Hizmefleri)
i » Bilgi Hizmetleri {(Haber Ajansi Hizmetleri ve Diger)

2. insaat ve Miteahhitiik Hizmetleri

e Yurt Disinda insaat Hizmetleri
* Yurt icinde insaat Hizmetleri

3. Egitim Hizmetleri

4. mn@”_ k Hizmetleri

5. E:H: ve Seyahat ile iligili Hizmetler

. O+m_ ve Lokantalar
» Seyahat Acentalar ve Tur Operatorligi Hizmetleri
= Turist Rehberligi Hizmetleri

* Genisletilmis Odemeler Dengesi Hizmetler Siniflamasi* (EBOPS) baz alinmshr. 4 Wumﬁ% ELENF

Hi
Liscover
the potential




:_E:,:i_z@

.= ﬂ_ﬁg Hizmet Sektorleri Siniflamasi™ (2/2) _Wmm

HIZMET
THRACATGIS]

pa— ]

6. _m&m:.nm, Kiltur ve Spor Hizmelleri

» Gorsel-isitsel ve ilgili Hizmetler
» Kitiphane, Arsiv, Miize ve Diger KilfUrel Hizmetler
» Sportif ve Rekreasyonel Hizmetler

7 ,_‘ﬂwn: Tasimacihgl Hizmetleri
8. 4mm.n Tasimaciligl ve Lojistik Hizmetler
 Deniz, Hava, Kara ve Demiryolu Tasimacilik Hizmetleri

» Posta ve Kurye Hizmelleri

9. Em__m Hizmelleri

» Tim Sigortacilik ve Sigortaciliga Bagh Hizmetler
« Bankacilik ve Diger Mali Hizmetler

10. Diger Is Hizmetleri

= Ar-Ge Hizmelleri

» Mesleki Hizmetler ve Yoénetim Danismanhg Hizmetleri

« Teknik Hizmetler, Ticaretle ilgili Hizmetler ve Diger is Hizmetleri

» Operasyonel Kiralama ve Leasing Hizmetleri .

« Bakim ve Tamir Hizmetleri w\m@wﬁw? :

* Genislefilmis Odemeler Dengesi Hizmefler Siniflamasi* (EBOPS) baz alinmisfis. i mwo.,“.mﬂ 3
the potential




TURKIYE 7 | mOOA
MECLIS! Arastirmaya Neden Katilmalyim? (1/2) YK
e
# L ™' 2016 yili hizmet ihracat tutanina gére ilk 500 hizmet ihracatci
- i firmasi belirlenerek kamuoyu ile paylasilacakitir.
__uﬁ i
| R e s St Ot R . 0
Destekleri” i
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TURKIYE 500

et Arastirmaya Basvuru Nasil Yapiliyor? B
TiM Strateji Ofisince sisteme yiklenen belgeler
kontrol edilerek onaylanir ve firmaya kaydinin:
E:._na_nzn_m:._ﬂ dair e-posta m_n_:n_m_.__.i.
Turiey
Discover |

i

the potential
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2015 Yili Arastirma Sonuclari _a,ax

THRADATGIS

pa—

Arastirmaya _Swmc olan 500 firmamiz 2015 yilinda toplam 18.5 milyar dolar hizmei
ihracah gerceklestirdi. Bu rakam Ulkemizin hizmet ihracatinin ybzde 40 ina
. tekabil etmekiedir.

= Basvuran Frmclar 2 Dider

Gecen yil ilk kez dizenlenen “Turkiye'nin 500 Buyuk Hizmet |hracatcist” arashirmasi
kapsaminda Turkiye'nin hizmet ihracah sampiyonlan 6dillendirildi. Basbakan Binali
Yildimm'in beraberinde 10 bakan ile katildigi organizasyonda hizmet sekiorunun

| potansiyeli gozler 6nune serildi.
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H__._mw__ﬁ_ﬁm@ Turk Hava Yollan Anonim Ortaklig:

° (&2 \Y/A) Pegasus Hava Tasimaciigi A.S.

I

Cy I Calik Enerji Sanayi ve Ticaret A.S.

eEpey..... .
o GAPTEYAI| GAP insaat Yatinm ve Ticaret A.S.
Co. IR Atlas Global

=tla=sagloihal

o W@Fﬂ%...rmu_ Yap! Merkezi insaat ve Sanayi A.S.
° —n bl Netlog Lojistik Grubu

[ one <J Odeon Turizm Isletmeciligi A.S.
b2V -7 8:-4 Taha Kargo Dis Ticaret A.S.

K A R G O

nin En BiyuUk 10 Hizmet ihracatcisi T

500!

HiZMET
THRACATGIS!

——__ |
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500 Byl hizmat jfracatomm Sdillondirldig: tarenda komugan TIM
Barskan Birylkeksi, 2077 ylaw [heacatme icin atbe il lan otk dedi

. Basindan Kareler
Hizmet ihracatcisi Sampiyonlan |5z

s gl Al destekior verdigine
elamerris e der 20LT il
IHrmasmue is blr atim e nlarsk
ilun etk e

1§ kaiparde UK 2 Memsanis
adiliendirdilll: slenlikte,
Linnder Kuteanihinlk et
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e el [ Lmesles’de TIY,
Witwrndialde Horeten'ale Fond
Chagan henrarilike fak bl aldi.
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E Fartiema TUrklve

Tarkive'rin 300 Boyik Hizmet lhracatgis)
ait.ly/2het LMz
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ItHRACATRIE
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Lol TNV TS A
T 500 Blivik I_N_.:mﬂ Ihracatgis: 6ol [Ty Horrivet Glndem:
tareninde sektarel sampiyenlann yaninda e o bl At | -
en iyi ihracat performansi sergileyen ilk 10 __M.Hw _ﬁq_.dm_._mﬁﬂ_“_: 0 buyCk ‘nizmet inracatgis|
firma addllendirildi nrytiAel
[MEES] Tirkive’nin Hizmet ihraeah Sampiyonian
v 3 kahl Awci Badan  faecool
it —favn Yolan THY TREME A S TanEsonms anl.7 sbw) ¥ R E I R Er:_:.:p.._u:nh__..._!_u.n__ ...___n.“u_......_.__,.r ...... L
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it E...._.__ i dn pes gl 14
Basbakammiz Sn, Binali Yildinm ile birlikie
"Tarkive'nin 500 Buyok Hizmet [hracatgis) Odil
Térani"nde ihracatcilanmizla bir araya geldik,
- . E ._.ni:i.:!ua.whﬁ:ﬁwi-ii
".._wﬁ% 2 e £ £NGF
.A @NI: 1 [y |“T|._|.
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